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1.- RESUMEN EJECUTIVO

La finalidad de la investigacion que se presenta en este informe es mejorar la proteccién y
deteccidon de vulnerabilidades en victimas de violencia de género como consecuencia del
COVID-19 y de la transformacién digital de los programas de tratamiento desarrollada en
respuesta al mismo. Para ello, el objetivo principal ha sido analizar la eficacia y
vulnerabilidades del desarrollo de los programas de tratamiento para violencia de género en
formato semi-telematico, apoyado en medios teleméticos online, para mejorar la proteccion
integral y efectiva de las mujeres victimas de violencia de género

Los objetivos especificos han sido:

a. Describir el perfil sociodemografico de las muestras de usuarios que han realizado el
programa PRIA para condenados por violencia de género, en el afio 2021 en
modalidad totalmente presencial y en modalidad semi-telematico.

b. Realizar un analisis comparativo de las dos muestras de usuarios que siguen el
programa en formato presencial y en formato semi-teleméatico, tomando en cuenta
variables sociodemograéficas, psicolégicas, relacionadas con las habilidades en el uso
y la disponibilidad de nuevas tecnologias y relativas al cumplimiento de las fases del
programa.

c. Analizar los dos tipos de formatos en relacién con el proceso de desarrollo del
programa segun la participacién e implicacién en el mismo.

d. Medir la eficacia de los dos formatos del programa en relaciéon con: el cambio
terapéutico que han sufrido los sujetos al terminar el programa, los abandonos y
motivos por los cuales no se termina la intervencion, y la satisfaccion personal con el
desarrollo del programa.

e. lIdentificar vulnerabilidades o dificultades para la realizaciéon de los programas en
formato semi-telematico que perjudiquen el correcto seguimiento de los mismos, y
gue pongan en riesgo la vida e integridad de las victimas de violencia de género: e€j.
brecha digital, dificultades de comprensién, contexto de realizacion del programa,
abandonos relacionados con la participacion online, etc.

f. Identificar las oportunidades que ofrece el formato semi-telematico
comparativamente con el presencial, y detectar cambios o mejoras para elaborar
recomendaciones de futuro con el fin de desarrollar eficazmente los programas en un
formato no presencial y conseguir una amplia proteccion de las victimas de violencia
de género.

De los principales resultados sociodemograficos se desprende que ambas muestras
(presencial y semi-telemético) son comparables sin presentar diferencias estadisticamente
significativas en cuanto a su perfil:
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» En ambas muestras, entre el 50 y el 60% de los usuarios de los programas son
espafioles, solteros o divorciados, con una media de edad de 40 afos.

» Los sujetos extranjeros se encuentran sobrerrepresentados en la muestra respecto a
la poblacion general, siendo las nacionalidades mas frecuentes las marroqui, peruana
y rumana.

» El nivel educativo general de la muestra esta por debajo de los datos nacionales. En
este ambito si hay una diferencia entre ambas modalidades, encontrandose en el
grupo presencial una mayor representacion de los niveles educativos mas bajos.

» Los datos de empleabilidad son similares a los de la poblacién general en el momento
del delito. En el momento de la realizacion del programa se encuentran en situacion
laboral activa las dos terceras partes de los participantes.

» Menos de un 4% de los participantes presenta problemas de consumo abusivo de
alcohol, aunque la mitad de ellos reconoce un consumo moderado.

» El 37% admite haber consumido drogas en el pasado y el 13% mantiene el consumo
en activo, siendo el cannabis (66%) la sustancia mas consumida, pero con una
elevada presencia de policonsumo (29%) en esta muestra.

» En cuanto al estado de salud general, la mayoria (68%) no presenta ninguna
patologia, aungque hay un numero significativo de patologias fisicas (27%) y uno muy
limitado de problemas de salud mental (4,5%), sin que existan diferencias
significativas entre ambas muestras.

» En cuanto a la situacion penitenciaria, salvo una excepcion, todos se encuentran en
situacion de suspension de condena. Los delitos mas frecuentes son aquellos de
lesiones (37%), amenazas (37%), vejaciones (13%), coacciones (4%) en el ambito
de la violencia de género. Un 8% de los casos se corresponde a quebrantamientos
de condenas previas.

Por lo que se refiere a la disponibilidad de medios y capacidades tecnolégicas, no se
encuentran diferencias significativas entre ambas muestras, destacando los siguientes
indicadores de referencia:

» La gran mayoria tiene teléfono movil con Internet (83%), aunque hay algunos sin
internet (5%) y destaca que un 12% de participantes no disponen de movil. En estos
casos suelen usar el movil de alguien préximo, algan familiar o conviviente.

» Ladisponibilidad de teléfono fijo baja notablemente (25%).

» En cuanto a ordenador en el hogar, lo tiene la mitad de los usuarios (47%) y el 75%
cuenta con conexion fija a Internet.

> El 79% de los usuarios se conecta a Internet todos los dias, el resto al menos una
vez por semana.
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» En cuanto a los habitos de uso de Internet por motivos personales, el 50% utiliza
internet con frecuencia para enviar emails, realizar videollamadas, utilizar redes
sociales, buscar informacion y noticias). Por motivos laborales, el 50% lo utiliza para
el uso de mensajeria instantanea.

» En relacion con las competencias habituales en el uso de TICS, destaca Unicamente
gue el 61,8% instala aplicaciones en dispositivos madviles con frecuencia y, en
segundo lugar, un 34,2% transfiere archivos entre el ordenador y otros dispositivos.

En cuanto al desarrollo del programa en ambas modalidades, si se han detectado diferencias
importantes en cuanto a los abandonos, siendo el 10% en el grupo presencial frente al 27,9%
en el grupo semi-telematico. Igualmente, se observa una diferencia en cuanto a los retrasos
en las sesiones entre ambas modalidades, 3,9% frente a 8,1% respectivamente. Son
relevantes para ser tomadas en cuenta como diferencias potenciales a controlar en el
desarrollo de los programas, aunque no alcancen a ser estadisticamente significativas. Sin
embargo, en cuanto a faltas de asistencia a las sesiones no se ha detectado ninguna
diferencia relevante (4,2% frente a 4,5%).

En lo referente a la implicacion en el programa evidenciada a través de variables como la
participacion, las distracciones, la pertinencia de las intervenciones realizadas y la
elaboracion de pensamientos y ejecucion de tareas complementaria, se ha evidenciado en
muchas de ellas una diferencia significativa que indica un mejor desempefio en la modalidad
presencial.

Por dltimo, en los resultados de la ejecucion del programa en cuanto a la valoracién del logro
de los objetivos personales se observa una diferencia significativa a favor del grupo
presencial (93%) frente al grupo semi-telemético (63%). La valoracion del riesgo de
reincidencia es bajo sin diferencias significativas entre ambos grupos, presencial (73%) y
semi-telemético (76%). Vistas estas diferencias se ha revisado la serie histérica de
cumplimiento de objetivos en los grupos presenciales y se ha podido constatar que este
resultado en esta muestra es anormalmente elevado, por lo que se puede haber introducido
algun sesgo en la medicién de dicho indicador en esta muestra lo que hace que dicho
resultado quede sujeto a verificacion posterior.

Finalmente, en las conclusiones para la practica clinica se destaca la necesidad de
incorporar determinadas acciones especificas para mejorar el desempefio en las sesiones a
distancia on-line para hacerlas equiparables a las sesiones presenciales, habiendo
encontrado la mayor diferencia en el grado de participacion de los usuarios en las sesiones
(superior en los grupos presenciales). Como conclusion final se identifican unos resultados
de cumplimiento (en cuanto a numero de finalizaciones y consecucion de objetivos)
moderadamente positivos en los grupos semi-teleméticos, aunque inferiores que en los
grupos presenciales. Ante estas conclusiones se considera la experiencia previa en el
desarrollo del programa PRIA-MA presencial (desde su version PRIA en 2010 y su revision
en 2015), frente a la escasa experiencia en su modalidad semi-telematica (desarrollada en
2020). Se identifican diferentes estrategias para mejorar el rendimiento en esta ultima
modalidad entre las que se incluyen:
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e Una deteccion previa de los perfiles que se beneficiarian prioritariamente de la
modalidad presencial frente a los perfiles que se beneficiarian prioritariamente de la
modalidad semi-presencial, con especial atencion a quienes presentan bajas
competencias linglisticas, idiomaticas o de medios telematicos, permitiendo una
derivacion selectiva a una u otra modalidad.

o Revisar que aquellos derivados a la modalidad semi-telematica tengan los medios
suficientes para su correcto desarrollo (disponer de un dispositivo apto para
conectarse a Internet, asi como de una conexién estable para poder realizar las
videollamadas con voz y video, ademas del compromiso con el horario).

¢ Adecuar el tamafio de los grupos en la modalidad semi-telematica.

En especial se detecta una diferencia significativa especialmente en la menor participacion
de los usuarios en los grupos semi-telematicos respecto a los presenciales. Para este
aspecto en concreto se ofrecen algunas recomendaciones, destacandose las siguientes:

o Enla acogida del grupo se requiere un mayor esfuerzo por parte del terapeuta en las
normas especiales del grupo semi-telematico, potenciando el compromiso y un
adecuado y atento seguimiento de las sesiones.

¢ Una segunda recomendacion para el desarrollo del programa es la importancia que
debe dar el terapeuta a la participacion activa y elaboracién personal de los
contendidos por parte de los participantes. Promover la participacion activa, verificar
la comprensién y aplicacion a la vida real de los contenidos trabajados y requerir la
elaboracion de alternativas conforme a la realidad de cada participante.

o Mejorar la identificacion y acuerdo con los penados de sus objetivos personales y
realizar un seguimiento de su cumplimiento a lo largo del desarrollo del programa.

¢ Complementariamente es importante contar con una plataforma técnica de video-
sesion, con facilidades para el control del grupo y los asistentes por parte del
terapeuta, control de sala de espera, gestidn actividad, subsalas de trabajo, registro
descargable de participantes y horarios conexién / desconexion.

En conclusion, desde el punto de vista de la efectividad de los programas los resultados de
esta investigacion muestran que los programas presenciales llevados a cabo en 2021
parecen tener mejores resultados en la mayoria de indicadores del proceso del programa y
su resultado. Sin embargo, esto puede ser signo de una falta de madurez en la aplicacién de
los programas a distancia de la cual hay una notable menor experiencia. Con estos ultimos
programas puede llevarse a cabo un proceso de mejora que permita comprobar si en el futuro
pueden alcanzar resultados equiparables a los programas presenciales.
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2.- INTRODUCCION

Existe ya una larga trayectoria y experiencia acumulada en desarrollo de programas de
tratamiento psicolégico para agresores de violencia de género tanto en el ambito
internacional como en el espafiol, estos Ultimos vinculados al cumplimiento de condenas
penales aplicandose programas ininterrumpidamente desde 2010. La ejecucién de los
programas ha sido objeto de investigacion y control independiente sobre sus resultados
practicamente en la totalidad de paises en los que se ha desarrollado por lo que disponemos
de una extensa literatura cientifica acerca de la eficacia de los programas de tratamiento
psicologico para agresores sobre la mujer que ha permitido demostrar que son capaces de
cambiar el curso de sus carreras delictivas y disminuir las conductas violentas. Los estudios
realizados, a pesar de la heterogeneidad de sus metodologias, muestran que entre 60% vy el
80% de los maltratadores de pareja que completan el tratamiento, reducen sus conductas
violentas hacia sus parejas al finalizar la intervencion (Eisikovits y Edleson, 1989; Gondolf,
1997; Holtzworth-Munroe et al., 1997; Rosenfeld, 1992; Tolman y Bennett, 1990; Echeburda,
Sarasua, Zubizarreta y Corral, 2009). También han constatado que la tasa de reincidencia
es significativamente menor en los sujetos que han terminado el programa de tratamiento y
aumenta para aquellos que no lo finalizan (Arce, Novo y Farifia, 2020; Eckhardt et al., 2013).
Concretamente, la reincidencia se puede duplicar en aquellos sujetos que no completan la
terapia (Gondolf, 2000). Referidos a nuestro entorno méas préximo se confirma que la tasa
de reincidencia entre quienes realizan el programa es del 10,8% descendiendo hasta el 9,5%
entre quienes completan el programa (Gil, Peréz Ramirez y Giménez-Salinas, 2021). Por
otra parte, los agresores reincidentes que previamente habian abandonado un programa de
tratamiento suelen reincidir en los primeros 3 0 6 meses desde su participacién en el mismo
(Gondolf, 1997).

En Espafia, el principal programa de tratamiento para agresores de violencia de género es
el programa PRIA publicado por Instituciones Penitenciarias en 2010 y actualizado en 2015
a su versién PRIA-MA, ampliando su duracion y profundizando en aspectos como la
evaluacién y motivacion al cambio. El desarrollo habitual de los programas ha sido en formato
grupal con sesiones semanales presenciales, por esto mismo la totalidad de los estudios
realizados se han utilizado datos procedentes de programas realizados en formato
presencial. En 2020 y 2021, como resultado de hacer frente al impacto y restricciones
impuestas por la pandemia derivada de la enfermedad COVID-19 iniciada en Espafa en
marzo de 2020, en la practica se impuso la necesidad de continuar los programas realizando
sesiones a distancia apoyadas en medios telematicos para facilitar el distanciamiento fisico
y reducir los riesgos sanitarios. De este modo, en 2020 se realizé una adaptacion de urgencia
de los programas presenciales al medio teleméatico que permitié6 completar los programas en
ejecucion durante la pandemia. Posteriormente, tras una validacion pragmatica de la utilidad
del medio telemético como un recurso Util para facilitar la ejecucion de los programas, se
abordg, a finales de 2020, una transformacion digital de los programas adaptando contenidos
y métodos de trabajo para su desarrollo a distancia apoyado en medios telematicos durante
el siguiente afio 2021. Esta trasformacion se realiz6 de tal modo que los programas se
pudiesen realizar normalmente de modo semi-telemético, combinado sesiones presenciales
y sesiones a distancia en diferentes proporciones segun las necesidades de cada grupo y el
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momento sanitario, incluyendo también la posibilidad de desarrollar integramente el
programa a distancia cuando las restricciones de contacto personal y otras limitaciones lo
hiciesen necesario.

Dado que el indicador ultimo de eficacia es la reduccion de la reincidencia, este seria el mejor
indicador sobre la eficacia a largo plazo, pero lamentablemente este es un indicador a
posteriori que requiere de un tiempo de seguimiento, de al menos 2 afos, para confirmar que
la tasa de reincidencia de quienes han realizado el programa semi-teleméatico es equivalente
a la observada y obtenida en estudios previos sobre los programas presenciales. No
obstante, consideramos que es importante disponer de indicadores mas inmediatos que nos
permitan conocer si los programas semi-telematicos alcanzan resultados de eficacia
comparables a los presenciales. Ademas, es necesario comprobar si estos programas en
formato semi-telematico tienen el mismo potencial de proteccidn para las victimas analizando
si producen riesgos afiadidos para ellas u otras vulnerabilidades que deban ser controladas.

Por su parte, la trasformacion digital de los programas se desarrollé en el Ultimo trimestre de
2020 y fue dirigida por la subdireccion General de Penas y Medidas Alternativa y Medio
Abierto de Instituciones Penitenciaras, tomando en cuenta las experiencia de las primeras
adaptaciones de urgencia realizadas durante la pandemia desde marzo de 2020 y conforme
a los criterios establecidos en la Guia de Reanudacién de Talleres y Programas en medidas
comunitarias: apuesta por la intervencion telematica (Instituciones Penitenciarias 2020), asi
como otras experiencias europeas en respuesta a la emergencia del COVID-19 en la gestién
de las penas y medidas comunitarias para facilitar el cumplimiento a distancia de estas penas
utilizando las nuevas tecnologias. Ante la perspectiva de una contencién de la situacion
sanitaria en 2022 y en el futuro, es necesario valorar si puede ser de interés mantener
instauradas estas estrategias telematicas, o parte de ellas, en los procedimientos habituales
de trabajo en el desarrollo de estos programas de tratamiento.

Al tratarse de un enfoque totalmente novedoso en el desarrollo de los programas impulsado
por una necesidad préactica, no disponemos de antecedentes validados sobre la eficacia y
resultados de la aplicacion de estos programas. Disponemos de referencias en un campo
gue por analogia puede considerarse similar como es el de la intervencién a distancia en
telemedicina y telepsicologia y salud mental a distancia. En estos &mbitos, desde hace afios,
se vienen utilizando las intervenciones a distancia apoyadas en sistemas de
videoconferencia existiendo una incipiente bibliografia que avala su eficacia. Investigaciones
como la de Gonzalez-Pefia y colaboradores (2017) sobre el uso de las nuevas tecnologias
por parte de los psicllogos espafioles y sus necesidades muestran la eficacia de estas
intervenciones. El informe sobre avances en los tratamientos psicolégicos presenta la
utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en el &mbito
psicologico (Botella, C, 2009).

Especial relevancia encontramos en el estudio de Mateo y colaboradores (2019) sobre la
adaptacion de la telemedicina en salud mental especificamente en el medio penitenciario
gue aporta orientaciones cualitativas para equiparar la atencion a distancia con la atencion
presencial. lgualmente, la Asociacion de Telemedicina Americana (2016 y 2017) ha
publicado dos guias sobre el uso de medios telematicos en Telemedicina. Asi como las dos
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guias publicadas por el Colegio Oficial de Psicologos (2017), cuyas recomendaciones se han
seguido en la adaptacion de los programas al medio telematico.

Las razones que por parte de Instituciones Penitenciarias apoyan este cambio a programas
semi-telematicos son de diversa indole: las mas inmediatas en este periodo han sido las de
tipo sanitario, por el riesgo de contagio; pero también caben mencionarse motivos de tipo
econdmico, por la reduccion de costes que supone del gasto publico (IIPP, 2021), o de
practicidad en cuanto al desplazamiento de recursos. Estos motivos cuentan con el apoyo
de experiencias comparadas como en Estados Unidos o Canada que muestran la eficacia
de este tipo de tratamientos, donde también el uso de tecnologia en las terapias estd mucho
mas extendido que en nuestro pais (Gonzalez-Pefa, Torres, Barrio y Olmedo, 2017).

A pesar de disponer de estos antecedentes, no se encuentran estudios cuantitativos que
permitan medir la eficacia comparada de estos nuevos modelos de tratamiento, solamente
indicaciones y guias que abordan los aspectos cualitativos generando confianza y
expectativas para pensar que se pueden alcanzar resultados equivalentes al modelo
presencial tradicional. El objetivo de la investigacién desarrollada ha sido analizar si los
programas realizados de modo semi-telematicos con mas del 66% de sesiones a distancia
en 2021 alcanzan resultados equivalentes a los programas realizados presencialmente,
sobre los que si existe evidencia previa de su eficacia.
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3.- OBJETIVOS

El objetivo del presente estudio es valorar la ejecucién y eficacia de la aplicacién semi-
telemética del programa PRIA-MA. El programa PRIA-MA es un programa de corte
psicolégico que se lleva a cabo con personas condenadas por delitos de violencia de género
en Penas y Medidas alternativas a la Prisién. Desde su publicacién en 2015 su aplicacién ha
sido presencial. Sin embargo, ante el contexto sanitario de recomendacion de distancia social
y fisica acaecido en 2020, se llevé a cabo una adaptacién del programa para su realizacion
a través de sesiones por videollamada. Esta adaptacion conserva los mismos objetivos
terapéuticos que la aplicacién presencial y debido a la incertidumbre y la variabilidad de la
tasa de transmisién del COVID-19 fue la que se llevd a cabo durante 2021. Ante estas
circunstancias extraordinarias esta investigacion ha realizado un seguimiento de esta
aplicacion durante el afio 2021.

Los objetivos especificos del trabajo son:

a. Estudiar las diferencias en la aplicacién y cumplimiento del programa PRIA-MA de
tratamiento para condenados por violencia de género en su modalidad presencial o
semi-telematica.

b. Evaluar las diferencias obtenidas en los resultados del programa y si estas pueden
atribuirse al formato de aplicacion del mismo.

c. Valorar la posibilidad de incorporacién o no del programa semi-telemético como
opcion de cumplimiento del PRIA-MA mas all4 de la situacion de necesidad acaecida
en 2020-21.

d. Plantear mejoras para la aplicaciéon semi-teleméatica del programa PRIA-MA.
Se han planteado las siguientes hip6tesis de investigacion:

Hipotesis nula 1: No hay diferencias en el cumplimiento formal del programa:
asistencia, puntualidad, grado de atencién durante las sesiones, participacion, etc.

Hipdtesis nula 2: No hay diferencias en los resultados del programa: consecucion de
objetivos, cambio en las variables clinicas de trabajo, etc.

Esperamos que estos resultados permitan valorar con mayor claridad la posibilidad de
mantener o no el cumplimiento semi-telemético como una opcién mas de cumplimiento del
PRIA-MA para casos de dificultad de desplazamiento, traslado de comunidad, dificultad en
la compatibilizacién laboral, etc.
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4.- METODO

4.1 Muestra

Para responder a los objetivos planteados se ha contado con una muestra de 100
participantes que han realizado el programa PRIA-MA para agresores por violencia de
género durante el afio 2021 en la Asociacién H-Amikeco. La muestra de trabajo se ha
compuesto de 10 grupos de tratamiento que realizaron el programa de forma
completamente presencial o semi-telematico. De estos diez grupos, 4 grupos realizaron
el programa de forma plenamente presencial de principio a fin, y 6 grupos lo han realizado
de forma mixta, combinando una mayor parte de sesiones teleméaticas y algunas sesiones
presenciales. El estudio siguid6 un disefio cuasiexperimental con grupo control no
equivalente. La asignacion de los sujetos al grupo presencial o telemético fue realizada
por los Servicios de Gestion de Penas y Medidas Alternativas.

De los 129 usuarios derivados desde los Servicios de Gestién de Penas y Medidas
Alternativas para incorporarse a estos grupos, 100 (un 77,51%) firmaron el consentimiento
informado para participar en esta investigacion. La muestra final del estudio ha contado
con 49 personas que han realizado el programa PRIA-MA de forma presencial y 51
personas que han realizado el programa PRIA-MA de forma semi-telematica.

Resulta significativo que un mayor nimero de personas aceptaron participar en el estudio
en la modalidad presencial (el 98%) que en la modalidad semi-telematica (64,55%). A
pesar de que la sesion en la que se present6 el proyecto de investigacion para prestar su
consentimiento fue en la primera sesion que fue presencial en todos los grupos.

Por el tipo de delito derivados al programa PRIA-MA el total de la muestra eran varones.
El rango de edad se distribuy6 entre los 22 y los 72 afios, siendo 40 afos la media y las
edades mas repetidas los 27 y 30 afios. El 59,78% de la muestra era de origen espafiol.
Entre las personas extranjeras las nacionalidades mas frecuentes fueron la marroqui,
peruana y rumana. En su mayoria estaban solteros en el momento de realizar el
programa. Un cuarto de la muestra presentaba algun problema de salud, siendo los mas
frecuentes asma, diabetes y cancer (ya sea en activo o superado). La mayoria no habian
tenido ningun tratamiento previo en psicologia o salud mental.

4.1.1 Equivalenciainicial de los grupos

De forma previa al andlisis de datos se realizd una comparacion entre la muestra
presencial y la muestra telematica para buscar diferencias significativas entre
ambos grupos que pudiese afectar al rendimiento y resultados en el programa.
Se utilizaron las pruebas de Fisher para variables categoricas dicotémicas y Chi
cuadrado para aquellas variables categoricas con mas de dos niveles. En la
mayoria de variables no se encontraron diferencias significativas, por lo que
ambas muestras parten de un punto de inicio semejante que hace que puedan
ser comparables entre si (ver Anexo II).
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Aquellas variables en las que si se encontraron diferencias fueron: el tratamiento
previo recibido de salud mental, habiendo una mayor representacion de
tratamientos previos que implicasen medicacion en el grupo telemético (10 casos
frente a ninguno en el grupo presencial, aunque no habia diferencias en cuanto
al porcentaje de participantes con algun tipo de patologia psicologica entre
ambos grupos) y en el nivel educativo, habiendo una mayor dispersion en el
grupo presencial que en el telemético, en el cual la mayoria de casos se
agrupaban en haber alcanzado como méaximo el graduado escolar.

Respecto a las variables relacionadas con los medios tecnoldgicos al alcance de
los usuarios, sus habitos de uso de las TICs y sus competencias tecnoldgicas,
no se encontraron diferencias significativas entre el grupo presencial y
telematico. Con excepcién de, en caso de necesitar ayuda para el uso de las
TICs (variable en la que no habia diferencias significativas), quién es la persona
de referencia para prestar dicha ayuda: en el grupo telematico se recurria con
frecuencia a los hijos frente al grupo presencial donde era muy raro que se
recurriese a los hijos en busca de ayuda, optando preferiblemente por preguntar
a amigos u otros familiares.

También se compararon los resultados obtenidos en la muestra presencial y
semi-telematica en los cuestionarios de evaluacion del programa, para detectar
posibles diferencias previas al inicio del tratamiento. Los resultados de las
pruebas de comparacién de muestras se pueden consultar en las tablas del
Anexo Il

4.2 Procedimiento

El presente trabajo se corresponde a un estudio de efectividad sobre la aplicaciéon del
programa PRIA-MA durante el afio 2021 de forma semi-telematica (grupo experimental)
respecto a su aplicacién de forma presencial (grupo control). La realizacién del programa
ha sido llevada a cabo por profesionales de la asociaciéon H-Amikeco en su contexto
natural.

La derivacion de los participantes a los grupos de tratamiento fue realizada por los
Servicios de Gestion de Penas y Medidas Alternativas con los que habitualmente se
colabora para la realizacién de programas de reinsercién penitenciaria, siguiendo sus
criterios habituales (habitualmente localizacion geografica del servicio y orden de
expediente).

Al inicio del programa se realiz6 la evaluacion previa habitual en el mismo a través de una
bateria de cuestionarios y las entrevistas individuales por parte de la profesional
encargada del grupo con cada miembro del mismo.

La aplicacion presencial del programa PRIA-MA se ha correspondido a la que
histéricamente se venia realizando desde la actualizacion del manual del programa en
2015: una fase inicial de evaluacién a través de cuestionarios y entrevistas individuales
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de la profesional encargada del grupo de tratamiento con los distintos participantes del
mismo; una fase de desarrollo de la intervencidon compuesta de 33 sesiones de dos horas
realizandose una semanalmente y en la cual se desarrollan los contenidos principales del
programa, y la fase final de seguimiento que se realiza pasado un mes o0 mes y medio de
la ultima sesion para comprobar la consolidacion de los conocimientos adquiridos durante
el programa.

Debido a la situacion de crisis sanitaria y recomendacion de distanciamiento social, en
2020 se disefid una adaptacion del programa PRIA-MA a un cumplimiento semi-
telematico, que es la que se ha llevado a cabo en la mayoria de los grupos de tratamiento
en 2021. Esta modalidad incluye también una fase inicial de evaluacion a través de los
mismos cuestionarios y entrevistas individuales, pudiéndose realizar estas de forma
presencial o por videollamada. A continuacion, se lleva a cabo la fase de desarrollo de la
intervencion, compuesta también de 33 sesiones de dos horas a razén de una sesion
semanal. En esta etapa esta estipulado preferentemente realizar la primera y Ultima
sesion de forma presencial, e ir realizando sesiones presenciales aproximadamente cada
mes a ho ser que las circunstancias sanitarias no lo recomendasen. El niumero de
sesiones presenciales en 2021 fue entre 2 y 6 a lo largo de todo el programa. Por Gltimo,
la fase de seguimiento se realiza pasado un mes o mes y medio de la dltima sesién de
intervencion. Esta se realiza también en grupo y puede ser presencial o telemética. Las
sesiones telematicas se realizan a través de videollamada. En estos casos se han
realizado a través de Jitsi Meet y se han incluido actividades complementarias entre
sesiones para fortalecer los contenidos trabajados en las videollamadas. Estas
actividades podian entregarse por email o a través de Google Formularios.

Los contenidos del programa han sido los mismos en ambas modalidades, asi como los
objetivos de trabajo, correspondiéndose a los indicados por el manual del PRIA-MA
publicado por Instituciones Penitenciarias en 2015. A lo largo de las sesiones se han
tratado cuestiones de identificacion y gestion emocional, pensamientos distorsionados,
género y nuevas masculinidades, resolucién de conflictos y situaciones dificiles, empatia,
relacion de pareja, paternidad y prevencion de la violencia futura entre otros.

Para valorar la eficacia de los programas en cuanto al proceso del programa se han
seleccionado las siguientes variables:

e Presentacion y asistencia al programa.

¢ Numero de faltas y retrasos a las sesiones.

¢ Numero de bajas antes de la finalizacion del programa (abandonos).

e Numero y tipo de incidentes en el desarrollo del programa.

e Variables relativas al nivel de participacion e implicacion en el programa, calidad
de la participacién, elementos distractores, elaboracién personal.

Para valorar la eficacia de los programas en cuanto al efecto sobre los participantes,
promocion del desistimiento y la induccion de efectos preventivos de la reincidencia se
han seleccionado las siguientes variables:
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e Cambios sobre la bateria de cuestionarios que se realizan al inicio y final del
programa.

e Valoracion por parte del terapeuta del cumplimiento de los objetivos personales
de cada participante.

e Estimacion clinica por parte del terapeuta del riesgo de reincidencia atribuido a
cada participante.

Durante la aplicacion del programa las profesionales encargadas de los grupos han
realizado un registro observacional del aprovechamiento de las sesiones por parte de
cada participante. Al finalizar el programa se ha realizado una evaluacion post a través de
cuestionarios y el informe de finalizacién individual elaborado por cada terapeuta.

A continuacion, se ha elaborado la base de informacion final y se ha procedido con el
analisis de datos y elaboracién de resultados que se presentan a continuacion en este
informe.

4.3 Instrumentos

Para llevar a cabo el desarrollo de este estudio se ha recurrido a diversos instrumentos
para recabar la informacion de interés que permitiese contrastar las hipétesis de trabajo:

Encuesta de medios telematicos: Se elaboré una encuesta ad hoc para valorar los
medios telematicos de los que disponian los usuarios y su nivel de competencia para
utilizar tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Para la elaboracién de la
encuesta se tomo de referencia la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los
Hogares del Instituto Nacional de Estadistica (INE) del afio 2020. La encuesta se puso a
disposicién de los participantes a través de un formulario online al que podian acceder
desde el teléfono movil para facilitar su cumplimentacion.

Registro observacional de las sesiones: A lo largo de las 34 sesiones del programa
PRIA-MA se ha llevado un registro de algunas de las variables significativas del
aprovechamiento del programa. Se ha tenido en cuenta la asistencia, puntualidad, el lugar
de conexién en caso de que se realice de forma telematica, si ha habido distracciones y
el tipo de participacion (distinguiendo entre participacién nula, participacion superficial y
participacion terapéutica). Este registro observacional lo han rellenado las terapeutas
encargadas de cada grupo de tratamiento al término de cada sesion.

Cuestionarios: Para valorar al aprovechamiento clinico del programa se han utilizado
varios de los tests recomendados por el programa PRIA-MA. Estos cuestionarios se han
realizado al inicio del programa (entre la primera y segunda sesién preferiblemente) y al
finalizarlo (entre la dltima sesion y la sesion de seguimiento). A los cuestionarios
recomendados se ha incluido una escala de deseabilidad social, dada la experiencia
previa del equipo terapéutico de que esta variable puede modificar los resultados de los
tests psicolégicos dada la poblacién especifica que realiza este programa (fuerte
sensacion de ser estigmatizados, mecanismos de defensa que dificultan el
reconocimiento del delito, etc). La experiencia previa ha revelado puntuaciones
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excesivamente positivas al comienzo del programa, dadndose aparentemente un efecto de
empeoramiento al finalizarlo en algunas escalas. Este empeoramiento puede deberse
precisamente a una reduccién de los mecanismos de defensa que permite reducir la
deseabilidad social, pudiendo ser un efecto positivo del programa.

Los cuestionarios utilizados han sido:

» Escala de Impulsividad de Barrat. Esta compuesto de 30 preguntas tipo Likert con
cuatro niveles de respuesta, de los cuales 12 son inversos. A su vez se compone de
tres subescalas: una subescala de Impulsividad cognitiva, que refleja la dificultad para
fijar la atencion y la concentracion; una subescala de Impulsividad Motora relacionada
con la vivencia de actuar sin pensar, y una subescala de Impulsividad no planificada
relacionada con la dificultad para planificar acciones futuras.

> Escala de Agresividad de Buss y Perry (1992). Compuesto por 28 items tipo Likert
con cinco niveles de respuesta. Incluye cuatro factores: los dos primeros, Agresividad
Fisica y Agresividad verbal, reflejan el componente instrumental de la agresividad
diferenciando entre sus dos principales formas de manifestacién; un tercer factor para
la Ira que refleja el componente emocional y afectivo que impulsa la conducta mas
alla del control voluntario, aunque no sea una conducta deseable, y un cuarto factor
de Hostilidad que refleja el componente cognitivo.

» Inventario de Sexismo Ambivalente (ASI) de Glick y Fiske. Este cuestionario ahonda
en las actitudes y creencias sexistas en dos subescalas: el sexismo hostil y el sexismo
benevolente. Se compone de 22 items tipo Likert con seis niveles de respuesta en
las que la persona indica su nivel de acuerdo y desacuerdo con las afirmaciones.

» Escala de Desesperanza de Beck. Es un cuestionario breve de 20 preguntas de
verdadero o falso, con siete items inversos, que sirve para valorar el riesgo de
suicidio. Se compone de tres factores: afectivo (que explora los sentimientos
pesimistas hacia el futuro), motivacional (que explora la pérdida de motivacion) y
cognitivo (que explora las expectativas sobre el futuro y la posibilidad de mejoria). El
rango de puntuacion total abarca de 0 a 20 puntos y tiene varios puntos de corte para
valorar el riesgo de suicidio: 0-3 riesgo minimo, 4-8 riesgo leve, 9-14 riesgo
moderado, 15-20 riesgo alto.

» Escala de Deseabilidad Social de Marlowe-Crowne, en su version breve. Es una
version reducida de 18 items del cuestionario de Marlowe y Crowne de 33 preguntas.
No tiene subescalas y maneja items directos e inversos.

» Escala de Atribucion de la Responsabilidad, de Lila, Herrero y Garcia (2008). Es un
cuestionario de 12 preguntas tipo Likert con cinco niveles de respuesta, que explora
la atribucion de la responsabilidad ante delitos cometidos en el &mbito de la pareja
especificamente. Distingue la atribucién de la responsabilidad a la victima, a la
percepcion de defensa propia o la atribucién personal. Ademas, valora la
minimizacion de la responsabilidad.

Informe Final Investigacion programas semi-telematicos.docx Pagina 16 de 57
© H-Amikeco, 2022



H-Amikeco

relaciones humanas

FIADYS

FUNDACIGN PARA Li INVESTIGACIGN APLICADA
EN DELINCLENCIA ¥ SEGURIDAD

» Multidimensional Measure of Emotional Abuse, de Murphy, Hoover y Taft (1999). Es
una escala elaborada para valorar el tipo de violencia y abuso realizado en las
relaciones interpersonales. Incluye cuatro subescalas: Control Asfixiante, para
conductas que generan el aislamiento de la pareja; conductas de Humillacién que
degradan a la pareja; conductas de Indiferencia Hostil que son actuaciones de
abandono que generan ansiedad en la pareja, Yy conductas de
Dominacién/Intimidacion que incluye aquellas conductas que buscan la sumisién de
la pareja. Cada item tiene opciones de respuesta para indicar cuantas veces se ha
realizado la conducta, desde nunca, 1 vez, 2 veces, de 3 a 5 veces, de 6 a 10 veces,
de 11 a 20 veces, y mas de 20 veces.

Encuesta de satisfaccién con el programa: Al término del programa los usuarios tienen
posibilidad de rellenar de forma voluntaria y andénima una encuesta de satisfaccion con el
tratamiento recibido. Se compone de 5 items de tipo Likert de valoracion sobre la
ejecucion del programa (enfoque del mismo, atencion personal recibida, comprensién de
su caso, desarrollo de las sesiones y profesionalidad del equipo), 4 items de tipo Likert de
valoracién de los conocimientos adquiridos durante el programa (comprension de sus
dificultades, causas de su comportamiento, gestion emocional, desarrollo de alternativas
a la violencia) y la posibilidad de afiadir sugerencias y otros comentarios en preguntas
abiertas.

4.4 Variables

Durante el estudio se ha recogido informacién de un total de 150 variables, a saber

e Variables de control: Entre las que se incluyen variables sociodemogréaficas como
edad, nacionalidad, estado civil, ntcleo de convivencia y situacion laboral; variables
de salud y consumo de substancias como presencia de patologias fisicas o
psicoldgicas, tratamientos previos de salud mental, consumo pasado y actual de
drogas y alcohol; y variables penales incluyendo la tipologia del delito por el que son
derivados al programa, posibles denuncias previas y su tipologia, y si se ha iniciado
el programa PRIA-MA con anterioridad.

e Variables de medios y competencias tecnolégicos: tipo de dispositivos
disponibles en su hogar, tipo de conexion a internet disponible, tiempo desde la Gltima
vez que ha usado internet, tipo de uso (fija, a través de un dispositivo moévil como el
teléfono, o sin ningun tipo de conexion en el hogar), actividades realizadas con
ordenador o movil en los ultimos 3 meses, actividades realizadas a través de internet
en los ultimos 3 meses, frecuencia con la que requiere ayuda para utilizar la
tecnologia y quién le presta dicha ayuda.

e Variables clinicas de aprovechamiento del programa: impulsividad cognitiva,
motora y de planificacion; agresividad fisica y verbal, hostilidad e ira; sexismo
benevolente y hostil; atribucion de la responsabilidad del delito, conductas de abuso
sobre la pareja de control, humillacién, hostilidad y dominancia; desesperanza
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afectiva, motivacional y cognitiva; y deseabilidad social. A estas variables se afiade
la valoracion final del terapeuta sobre el aprovechamiento total del programa (si, no
0 con reparos).

e Variables de asistencia al programa: si/no se presenta a la primera sesién, nimero
de ausencias, numero de retrasos, si/no es baja a lo largo del programa, fecha de la
baja y motivo de la baja; si/no se producen incidencias durante el programa y motivo
de las mismas.

e Variables de calidad de la conexion telematica a la sesion: lugar desde el que se
conecta (desde el domicilio, desde el trabajo, desde el exterior o desde otro lugar sin
privacidad), si existen distracciones o simultaneidad realizando otras tareas durante
la conexion (conduccion, actividades laborales, actividades sociales o actividades
familiares).

e Variables del desarrollo de la sesién: si/no aparecen conductas de oposicion al
tratamiento, tipo de participacién en la sesion (nula en caso de que la persona no
participe en absoluto en la sesion, superficial en caso de que participe compartiendo
informacién no relacionada con los contenidos como puede ser exponer qué tal se
encuentra, o terapéutica en caso de que su participacion se relacione con una
reflexiébn personal sobre los contenidos terapéuticos planteados en la sesion), si se
dan pensamientos activos o no durante la sesion (en caso de que al participar la
persona evidencie una reflexibn propia sobre los contenidos terapéuticos, en
contraposicién a una mera repeticion de lo que han aportado los profesionales u otros
compafieros), y desempefio en las actividades complementarias (si, no o con
reparos) en caso de indicarse alguna tarea durante la sesion.

4.5 Analisis de datos

Tal y como se ha mencionado en el apartado de muestra, de forma previa al andlisis de
los resultados se llevo a cabo un analisis de equivalencia de los grupos a través de las
pruebas de Fisher, Chi-cuadrado y t de Student dependiendo de la variable para
comprobar si la muestra presencial y semi-telematica son comparables o hay diferencias
significativas en las variables de partida. Dado que no se encontraron diferencias previas
en la mayoria de variables, se puede asumir la comparabilidad de las muestras, pudiendo
procederse con el resto de andlisis.

Para el andlisis de los resultados obtenidos a través de la bateria de cuestionarios, se
decidi6 realizar el analisis a través de pruebas no paramétricas. Se tomé esta decision en
primer lugar por el tamafio pequefio de la muestra (32 participantes completaron
adecuadamente los cuestionarios pre y post en el grupo presencial, asi como otros 32
participantes en el grupo semi-telematico) y también por las caracteristicas de algunas de
varias de las variables analizadas. Dado el tipo de muestra, personas condenadas por
delitos de violencia de género, no se espera que variables como la agresividad o el
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sexismo se distribuyan con normalidad en la muestra. De forma previa se realiz6 la prueba
de Kolmogorov-Smirnov para comprobarlo, como puede verse en el Anexo lll.

Por este mismo motivo, al no ser posible realizarse un ANOVA convencional para
comprobar el efecto del factor presencial o semi-telematico sobre los resultados post, en
su lugar se realiz6 la U de Mann-Whitney para buscar diferencias significativas en los

resultados post entre ambos grupos y asi estimar si las diferencias podian atribuirse a la
modalidad del programa.
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5.- RESULTADOS

5.1 Variables sociodemograficas

Como puede verse en latabla 1, el 57,3% de la muestra total eran de procedencia espaiiola.
Entre las nacionalidades extranjeras las mas frecuentes fueron la marroqui (20%), peruana
(17,8%) y rumana (15,6%). Si comparamos estos datos con los publicados por el INE a fecha
enero de 2021 vemos que la poblacidén extranjera supone el 11,8% del censo, siendo las
nacionalidades extranjeras més frecuentes en nuestro pais son la marroqui (18%), rumana
(11,5%) y britanica (5%).

La mayoria estaban solteros (el 50% del total) o divorciados (23,5%), aunque aquellos
solteros podian estar manteniendo o no una nueva relacion de noviazgo sin haberla
formalizado. El 66,9% tenian hijos, siendo lo mas habitual uno o dos. En cuanto a la
convivencia lo mas frecuente era vivir con familiares: el 35,6% convivian con sus padres u
otros familiares; seguido de vivir solos (23,1%) o con pareja e hijos (22,1%).

En el momento de comenzar el programa la mayoria (64,2%) estaban trabajando. El 22,6%
se encontraba en paro, siendo esta cifra superior al 14,1% que fue la tasa de paro reflejada
por el INE a inicios de 2021. Se identificaron mas de 35 empleos distintos siendo los mas
habituales los relacionados con la construccion y mantenimiento (15,1%), con reparto 0 mozo
de almacén (12,9%), y la hosteleria (11,8%). En cuanto al nivel formativo maximo alcanzado
lo mas frecuente era haber terminado el graduado escolar (55,3%) seguido de disponer de
estudios de bachillerato o formacién profesional. Destaca una mayor dispersion de la
muestra en el grupo presencial que en el grupo semi-teleméatico, en el cual hay mas
porcentaje de participantes con estudios universitarios, de bachillerato o de formacion
profesional y un menor porcentaje que no hubiese completado la escolarizacion obligatoria.

Tabla 1. Resultados descriptivos en variables sociodemograficas

Variables Presencial Telematico Total Sig.
(%) (%) (%)
Nacionalidad 0,498
Espanol 56,82 57,58 57,27
Extranjero 43,18 40,91 41,82
Doble nacionalidad 0,00 1,52 0,91
Estado civil 0,211
Soltero 51,22 49,18 50,00
Pareja de hecho 2,44 8,20 5,88
Casado 24,39 6,56 13,72
Divorciado 17,07 27,86 23,52
Separado 4,88 6,56 5,88
Viudo 0 1,64 0,98
Convivencia 0,089
Solo 18,5 26,23 23,08
Pareja 4,65 9,84 7,69
Pareja e hijos 32,56 14,75 22,12
Hijos 2,33 1,64 1,92
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Otros familiares 25,58 42,62 35,58
Amigos o | 16,28 3,28 8,65
compafieros 0 1,64 0,96
Otros
N° de hijos 0,414
0 28,26 36.36 33,04
1 36,96 27,27 31,25
2 23,91 28,79 26,79
3 10,87 6,06 8,04
4 0 1,52 0,89
Situacion laboral 0,305
Trabajando 62,79 65,08 64,15
En paro 20,93 23,81 22,64
Baja temporal 4,65 3,17 3,77
Incapacidad 0 4,76 2,83
permanente 11,63 1,59 5,66
Jubilado 0 1,59 0,94
Estudiante
Nivel formativo maximo 0,034*
Analfabetismo 2,33 0 0,97
Lectoescritura 23,26 5,00 12,62
Graduado Escolar 46,51 61,67 55,3
Bachillerato o FP 16,28 23,33 20,39
Universitarios o sup. | 6,98 10,00 10,68

*p < .05, **p < .01. **p < .001

5.2 Variables de salud y consumo

En la tabla 2 se presentan las variables relacionadas con la salud y el consumo de toxicos.
El 68,5% no refirié6 padecer ninguna patologia, ya fuese fisica o psicoldgica, a la hora de
realizar la entrevista inicial. Entre las patologias fisicas mas frecuentes estaban el asma,
haberse sometido a cirugia, diabetes y cancer. Y entre las patologias de salud mental lo mas
repetido fueron problemas de ansiedad, seguido de problemas de depresion, problemas de
suefio y, en un caso, trastorno bipolar. En la entrevista individual se pregunté también si
habian recibido algin tratamiento previo en salud mental y el 79,2% refirié que era la primera
vez que iban a tener contacto con un psicélogo. En este aspecto, en la muestra presencial,
el Unico tratamiento previo referido fue de psicologia, mientras que en la muestra telematica
habia un 20% que habia recibido tratamiento farmacoldgico ya fuese a través de psiquiatra,
médico de cabecera o de forma combinada con un tratamiento psicolégico.

Respecto a los consumos, el 62,3% de la muestra total consumia alcohol de forma moderada
y un 3,8% de forma abusiva, concentrandose estos casos en el grupo presencial. Del total
de la muestra, el 36,8% habia consumido otras drogas en algin momento de su vida y el
13,2% continuaba consumiendo actualmente en el momento de iniciar el programa. La droga
de consumo mas frecuente fue mayoritariamente el cannabis en el 66,7% de los casos, y
luego el policonsumo de mas de dos drogas diferentes sin incluir el alcohol o tabaco entre
ellas (habitualmente cannabis y alguna otra droga).

Informe Final Investigacion programas semi-telematicos.docx Pagina 21 de 57
© H-Amikeco, 2022



FIADYS

FUNDACIGN PARA Li INVESTIGACIGN APLICADA
EN DELINCUENCI SURIDAD

Tabla 2. Resultados descriptivos en variables de salud y consumos

Variables Presencial Telemético Total Sig.
(%) (%) (%)
Estado de salud 0,867
Ninguna patologia 73,33 65,15 68,47
Patologias fisicas 22,22 30,30 27,03
Patologias psicolégicas | 4,44 4,55 4,50
Tratamientos previos 0,027*
Ninguno 88,37 73,02 79,25
Psicologico 11,63 4,76 7,55
Psiquiatrico 0 1,59 0,94
Farmacoldgico 0 11,11 6,60
Combinado 0 9,52 5,66
Alcohol 0,070
Nulo o escaso 39,53 30,16 33,96
Moderado 51,16 69,84 62,26
Abusivo 9,30 0 3,77
Consumo Drogas Histérico 0,824
Si 37,21 53,49 36,79
No 62,79 63,49 62,21
Consumo Drogas Actual 0,197
Si 6,98 17,46 13,21
No 93,02 82,54 86,79
Tipo de Droga Consumida 0,612
Cannabis 58,33 75,00 66,67
Cocaina 8,33 0 417
Heroina 0 0 0
Lsd o pastillas 0 0 0
Policonsumo 33,33 25,00 29,17

*p < .05, **p < .01. **p < .001

5.3 Variables penitenciarias

En la tabla 3 se presentan los resultados respecto a las variables penitenciarias de la
muestra. La situacién penitenciaria de la mayoria de la muestra era suspension de condena,
habiendo escasos casos en el grupo telematico en segundo o tercer grado penitenciario. En
el caso de la suspension de condena no ha habido un paso previo por prision, a diferencia
del segundo o tercer grado.

Todas las sentencias por las que se cumplia el programa eran por delitos de violencia de
género, entre los que los mas frecuentes fueron por lesiones (37,4%) o amenazas (37,4%),
seguido de vejaciones (13,1%) que fueron significativamente mas habituales en el grupo
semi-telematico.

Ademads, en la entrevista inicial se detectd que un 29,4% habian tenido alguna otra denuncia
previa, siendo en la mitad de los casos una denuncia por otro delito de violencia de género.
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Tabla 3. Resultados descriptivos en variables delictivas

Variables Presencial Telemético Total Sig.
(%) (%) (%)

Situacion penitenciaria 0,376
Suspensién de condena | 100,00 95,24 97,17
Sustitucion de condena | 0 0 0
Tercer grado 0 3,17 1,89
Segundo grado 0 2.100 | O 1,59 0,94

Tipologia delictiva 0,004**
Lesiones 44,19 32,14 37,37
Amenazas 44,19 32,14 37,37
Coacciones 2,33 5,36 4,04
Vejaciones 0 23,21 13,13
Quebrantamiento 9,30 7,55 8,08
Otros 0 0 0

Denuncias previas 0,248
No 79,70 63,27 70,65
Si, de Violencia de | 11,63 18,37 15,22
Género 9,30 18,37 14,13
Si, de otros delitos

*p<

05. **p < .01. ***p < .001

5.4 Variables tecnologicas

Como se puede consultar en la tabla 4, se preguntd sobre el acceso a dispositivos
tecnolégicos e internet desde el hogar: el 81,6% disponia de teléfono mavil con internet,
siendo el siguiente dispositivo mas habitual el ordenador portatil (32,9%). En tres de cada
cuatro casos se disponia de conexion a internet fija en el domicilio (75,0%) pero se destaca
mas de un 9,2% de la muestra no tenia ningun tipo de acceso a internet desde su casa. En
cuanto al uso la mayoria se conectaba todos los dias (79,0%) o al menos una vez a la
semana. Destaca un 5,3% que no se habia conectado a internet en mas de un afio. El lugar
mas habitual desde el que conectarse era el espacio personal del usuario (84,2%), los
espacios cedidos por familiares como casas de hermanos, padres, etc. (6,6%) o los wifis
abiertos (5,3%).

Tabla 4. Resultados descriptivos en variables de acceso a tecnologias e internet

Variables Presencial (%) Telematico (%) | Total (%) | Sig.
Dispone en su hogar de
Ordenador fijo 9,38 18,18 14,47 0,339
Ordenador portatil 31,25 34,09 32,89 1,00
Teléfono fijo 18,75 29,55 25,00 0,422
Teléfono movil sin | 3,13 6,82 5,26 0,634
internet 87,50 77,27 81,58 0,371
Teléfono movil con | 6,25 18,18 13,16 0,177
internet
Tablet
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Total de dispositivos en el hogar 0,168
Media 1,84 1,53 1,71
Moda 1 1 1
Desv. Tipica 1,055 0,803 0,964
Conexion en el hogar 0,092
Fija 62,50 84,09 75,00
A través de disp. Méviles | 25,00 9,09 15,79
Sin conexion 12,50 6,82 9,21
Ultima conexién a internet 0,591
Todos los dias 78,13 79,55 78,95
Hace menos de 118,75 11,36 14,47
semana 0 0 0
Hace menos de 1 mes 0 0 0
Hace menos de 3 meses | 0 2,27 1,32
Hace menos de 6 meses | O 0 0
Hace menos de 1 afio 3,13 6,82 5,26
Hace mas de 1 afio
Lugar habitual de conexién 0,164
Espacio personal 93,75 77,27 84,21
Espacio cedido por |0 11,36 6,58
familiares 0 4,55 2,63
Espacio cedido por |0 2,27 1,32
amigos 6,25 4,55 5,26
Espacios publicos
Wifis abiertos

*p < .05. **p < .01. ***p < .001

Asi mismo, como se puede ver en la tabla 5, se pregunté sobre la necesidad de ayuda a la
hora de utilizar dispositivos o internet. Lo méas habitual (35,5%) fue que se necesitase ayuda
ocasionalmente. El 25,0% de la muestra refiri6 necesitar ayuda frecuente o muy
frecuentemente. Amigos o familiares que no fuesen la pareja o los hijos suelen ser quienes
presten la ayuda para desenvolverse. A pesar de no haber diferencias significativas entre
ambos grupos en la necesidad de ayuda, si la hay entre a quién se solicita dicha ayuda: en
el grupo presencial fue mas habitual solicitarla a amigos, compafieros de trabajo y pareja,
frente al grupo semi-telemético que la solicitaba méas habitualmente a otros familiares, hijos

y amigos.

Tabla 5. Resultados descriptivos en variables de necesidad de ayuda en el uso de TICs

Variables Presencial (%) Telematico (%) | Total (%) | Sig.

Necesidad de ayuda 0,711
Muy frecuentemente | 9,38 20,00 11,84
Frecuentemente 9,38 15,56 13,16
Ocasionalmente 34,38 35,65 35,53
Rara vez 25,00 15,56 19,74
Nunca 21,88 13,33 19,74

Quién ayuda 0,048*
Hijos 3,13 20,00 13,16
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Pareja 15,63 13,33 14,47
Otros familiares 28,13 31,11 26,32
Amigos 34,38 20,00 26,32
Comparnieros de | 15,63 6,67 10,53
trabajo 3,13 8,89 5,26
Otros

*p < .05. **p < .01. ***p < .001

En la tabla 6, a aquellos que iban a realizar el programa semi-telematicamente se les
pregunté cémo preveian que fuese a ser su realizacion. El 86,1% planeaban conectarse a
las videollamadas a través de su teléfono y el 65,9% esperaban hacerlas desde un espacio
privado en su domicilio. Un 11,37% indico que se conectaria desde el trabajo u otros espacios
exteriores a su domicilio, que son ubicaciones que pueden comprometer la intimidad o la
atencion disponible mientras se realizan las sesiones.

Finalmente, también se pregunté a los participantes de ambos grupos que valorasen si
preveian que la realizacion semi-telematica del programa seria mas o menos dificil que la
realizacion totalmente presencial. El 60,6% respondi6 que imaginaba que la realizacién semi-
telematica supondria menos esfuerzo que realizarlo presencialmente, el 6,7% que supondria
un esfuerzo similar y el 33,4% sefial6 que creia que les supondria mas esfuerzo que
presencialmente. Aunque en el grupo presencial se observa un patrén de respuesta mas
extremo a esta cuestion, no se encontraron diferencias significativas entre ambos grupos.

Tabla 6. Resultados descriptivos en variables de prevision de realizacion del programa semi-telemdtico

Variables Presencial (%) Telematico (%) | Total (%) | Sig.
Forma de conectarse al programa -
Teléfono propio - 86,05 -
Ordenador propio - 9,30 -
Dispositivo prestado - 0,47 -
Lugar de conexion al programa -
Espacio privado en casa - 65,91 -
Espacio publico en casa - 15,91 -
Domicilio familiar - 6,82 -
Espacio privado en trabajo | - 4,55 -
Espacio publico en trabajo | - 4,55 -
Coche - 0 -
Exterior - 2,27 -
Dificultad prevista 0,491
Mucho més que presencial | 27,78 16,28 20,00
Algo més que presencial 16,67 11,63 13,33
Similar 0 11,63 6,67
Algo menos que | 22,22 30,23 28,33
presencial 33,33 30,23 31,67
Mucho menos que
presencial

*p < .05, **p < .01. ***p < .001
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Como se puede ver en la figura 1, cuyos datos se pueden consultar en el Anexo 1V, respecto
a las competencias y habitos de uso de internet lo mas frecuente ha sido su uso para enviar
emails, leer noticias, realizar llamadas o videollamadas, usar mensajeria instantanea y usar
redes sociales. Mas del 45% de la muestra habia realizado alguna de estas actividades en
los ultimos 3 meses. Y méas de un 20% habia usado internet para almacenar archivos, colgar
contenidos propios, comprar productos o servicios, usar la banca online o jugar.

No se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos, pero
llama la atencién una mayor familiarizacion con los habitos mas frecuentes en el grupo semi-
telemético (envio de e-mails, videollamadas, uso de redes sociales, etc.).

Uso personal de Internet
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Figura 1. Habitos de uso personal de internet en los Ultimos 3 meses

En la figura 2 se observa que para su uso laboral més de la mitad han utilizado mensajeria
instantanea y mas de un tercio ha empleado el correo electrénico y la banca online en los
ultimos 3 meses. Los habitos menos frecuentes fueron la realizacién de tramites burocraticos
y las actividades de compra o venta de bienes o servicios. Aunque no hay diferencias
estadisticamente significativas entre ambos grupos destaca un mayor habito de realizacion
de videollamadas en el grupo semi-telematico.
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Uso laboral de Internet

60,00%

50% 52,27% 31,82%
50,00%
: 43,75%
43,75% 40% °
40,00%
31,82%
30,00%
15,91% 11,36%
20,00% 9
,00% 15 GSA o 50% 12.50%
10,00%
0,00%
Email Mensajeria Videollamada Tramites Bancaonline Compraventa
instantanea burocréticos

Hm Presencial  m Semi-telemdatico

Figura 2. Habitos de uso laboral de internet en los ultimos 3 meses

En la figura 3 se observan las competencias de uso de los dispositivos independientemente
del uso de internet: la mas frecuente fue instalar apps en el mévil (el 61,84% de la muestra
total lo habia hecho en los ultimos 3 meses). El resto de las competencias mas habituales
fueron transferir archivos entre el ordenador y otro dispositivo (mévil, disco duro externo,
USB...) en el 34,21% de los casos, copiar o mover archivos en el 25%, editar fotos o videos
en el 22,37% y usar programas de texto en el 18,42%. En este aspecto la media era haber
realizado 2 actividades con una desviacion tipica en torno a 2.

Competencias tecnolodgicas
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Figura 3. Habitos de uso laboral de internet en los Ultimos 3 meses

Puede consultarse la tabla completa de los resultados descriptivos de uso de dispositivos e
internet en el Anexo IV.
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5.5 Variables en el desarrollo del programa

En la tabla 7 se reflejan los resultados en cuanto a la asistencia al programa. De los 50
usuarios derivados al programa en los grupos presenciales, 1 no se present6 a la primera
sesién ocasionando baja del mismo. A lo largo del programa 4 usuarios fueron baja, dos por
acumulaciéon de ausencias y dos por involucrarse en una pelea fisica entre si, lo que es un
guebrantamiento de las normas de respeto y no violencia del espacio del grupo y por tanto
causa de baja. El porcentaje de bajas en el programa presencial fue, por tanto, del 10%.

En la figura 4 se desglosan las bajas a los programas segun la causa identificada durante su
transcurso.

De los 79 usuarios derivados al programa en los grupos semi-teleméaticos, 8 no se
presentaron a la sesion de inicio. De estas, las ocho bajas producidas por no presentarse al
inicio del programa 3 fueron por traslado de su expediente a otro servicio de gestion
(habitualmente causado por un cambio de comunidad auténoma), 2 fueron por detectarse
dificultades médicas y sociales (situacion de calle de uno de ellos) por lo que se recomendd
la realizacion del programa cuando su situacion se normalizase, 1 habia ingresado en prision
y la dltima fue por causas desconocidas. A estas bajas iniciales durante el transcurso del
programa se sumaron 14 bajas, en su mayoria por acumulacién de ausencias (9), pero
también 2 por no realizar las actividades del programa, 1 por traslado y 2 por deteccion de
dificultades linglisticas que imposibilitaban el aprovechamiento de las sesiones. En total el
porcentaje de bajas en el programa semi-telematico fue del 27,9%.

En otras palabras, el porcentaje de finalizacion del programa en los grupos presenciales fue
del 90,0% vy en los grupos semi-telematicos fue del 72,2%.

No se encontraron diferencias significativas entre ambos grupos en el nUmero de ausencias
acumuladas por los usuarios, pero si se encontraron en cuanto a la puntualidad, siendo mas
frecuente que hubiese retrasos en el grupo semi-teleméatico. Se contabilizé como retraso
llegar a la sesion al menos 10 minutos tarde.

Tabla 7. Prueba de diferencia entre grupos en variables cuantitativas del desarrollo del programa

Variables Presencial Telematico Total (%) Sig.
(%) (%)

No presentado 2,00 13,92 9,30 0,168
Bajas totales 10,00 27,85 20,93 0,884
Finalizacién 90,00 72,15 79,07 0,708
Incidencias 6,00 13,92 23,26 0,550
Ausencias 4,22 4,50 4,18 0,182
Retrasos 3,90 8,13 6,49 0,026*

*p < .05. **p < .01. ***p < .001
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Figura 4. Motivos de baja durante el programa

En la tabla 8 se muestran las diferencias encontradas en cuanto a la participacion durante
las sesiones: en el grupo presencial era menos frecuente que no participasen en absoluto
frente al grupo semi-telematico, y ademas en el grupo presencial fue significativamente
superior la participacién terapéutica, es decir aquella de reflexion activa sobre los contenidos
tratados en la sesion y su propia experiencia personal. Esta diferencia se identificé en dos
variables registradas por las terapéuticas: la participacion terapéutica en la sesién, y la
manifestacion de pensamientos activos respecto a los contenidos de la sesion.

También se encontr6 diferencias en la realizacion de actividades: en el grupo semi-telematico
hubo mas sesiones exentas de actividades que complementasen los contenidos de la sesion,
y era mas frecuente que alguno de los participantes no las realizase que en el grupo
presencial.

Tabla 8. Prueba t de Student de diferencia entre grupos en variables cuantitativas del desarrollo del programa

Variables Presencia DE Telematic DE Sig.
I o Media
Media
Participacion
Nula 0,24 0,705 4,76 6,085 0,000 ***
Superficial 6,52 5,460 7,33 6,504 0,510
Terapéutica 24,48 6,953 14,22 9,449 0,000 ***
Pensamientos activos 24,13 6,718 19,59 9,527 0,009 **
No pensamientos activos 7,09 5,593 6,37 6,879 0,579
Conductas de oposicion 0,57 1,294 0,84 1,461 0,326
Realizaciéon actividades
Si 27,52 5,274 19,18 8,813 0,000 ***
Con reparos 1,13 1.614 0,57 1,253 0,057
No 0,04 0,206 1,37 3,193 0,006 **
No hubo actividades | 1,70 0,591 7,31 4,550 0,000 ***

*p < .05. **p < .01. ***p < .001
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Ademas de hacer un seguimiento de la participacion en las sesiones y para comprobar otros
factores que podian influir en el tratamiento, en los grupos semi-telematicos las terapeutas
registraron el espacio desde el que se conectaban los usuarios, cuyos resultados se
observan en la tabla 9. El espacio recomendado de conexion es siempre el domicilio personal
0, en su defecto, un lugar desde el que hablar en privacidad. Esto se cumpli6 en el 86,1% de
las conexiones identificadas, que en efecto se realizaron desde el domicilio. El siguiente lugar
mas frecuente desde el que conectarse a las sesiones fueron los exteriores, como parques
o similares, en un 8,6% de las ocasiones, el entorno de trabajo (2,5%) u otros espacios sin
privacidad (2,1%). Sin embargo, registrar desde dénde se conectaba cada participante a
cada sesion fue un reto para las profesionales y hubo un 14,4% de datos perdidos.

También se registro si la persona habia sufrido interrupciones o distracciones durante el
transcurso de la sesion. En total se identificé una tasa del 5,1% de distracciones sobre el
total posible de personas y sesiones realizadas, siendo las mas habituales distracciones
relacionadas con el trabajo.

Tabla 9. Resultados descriptivos en variables sobre el desarrollo del programa

Variables Presencial Telematico Total Sig.
(%) (%) (%)
No presentado 2,00 13,92 9,30
Bajas totales 10,00 27,85 20,93
Finalizacién 90,00 72,15 79,07
Incidencias 6,00 23,26 13,92
Ausencias 4,22 4,50 4,18
Retrasos 3,90 8,13 6,49
Conexiones desde
Domicilio - 86,02
Trabajo - 2,54
Parque o exteriores - 8,64
Sin privacidad - 0,68
Otros - 2,12
Distracciones
Conduccion - 0,92
Trabajo - 2,88
Actividades sociales - 0,58
Actividades familiares | - 0,75
Total - 5,13
Participacion
Nula 0,70 14,01 7,70 0,000 ***
Superficial 18,80 21,57 20,44 0,510
Terapéutica 71,42 41,81 56,12 0,000 ***
Pensamientos activos 70,97 57,61 63,95 0,009 **
No pensamientos activos 20,84 18,74 19,74 0,579
Conductas de oposicion 1,66 2,48 1,76 0,326
Realizacién actividades
Si 91,76 67,45 74,92 0,000 ***
Con reparos 2,64 2,00 2,20 0,057
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No 0 4,83 3,34 0,006 **
No hubo actividades | 5,60 25,72 19,54 | 0,000 ***
*p < .05. **p < .01. ***p < .001

En la tabla 10 se muestran los resultados obtenidos a través de la encuesta de satisfaccion
voluntaria que rellenaron los participantes al terminar el programa. En general los resultados
en ambos grupos han sido positivos. Sin embargo, en todas las variables evaluadas en la
encuesta de satisfaccion ha recibido un feedback positivo significativamente mayor el
programa presencial, a excepcion del enfoque del programa y la atencién personalizada en
los cuales la diferencia no es estadisticamente significativa. En el grupo semi-telematico los
usuarios son mas optimistas respecto a su riesgo de reincidencia futura.

En el grupo semi-telemético los usuarios mostraban una mayor favorabilidad a continuar
algun tipo de terapia una vez terminado el programa obligatorio: al 24,4% si les gustaria
continuar, frente al 10,3% en el grupo presencial.

En cuanto a las preguntas abiertas la mayoria de los participantes han utilizado este espacio
para destacar aspectos positivos del programa, entre los que se incluyen haber descubierto
cosas gue antes no conocian sobre si mismos y la labor de las terapeutas a cargo del
programa, identificandolo el cumplimiento como una experiencia positiva. En el grupo
presencial un 26,3% de las respuestas abiertas aprovecharon para reflejar su descontento
ya sea por considerar el programa una pérdida de tiempo o para referir que el programa
deberia ser realizado tanto por hombres como por mujeres y no solamente por ellos. En el
grupo semi-telematico el porcentaje de respuestas de descontento fue del 15,4% con el
mismo tipo de contenido que el presencial, y ademas en un caso solicitando una mayor
flexibilidad respecto a la situacion laboral y la asistencia.

Tabla 10. Resultados descriptivos en variables de satisfaccion

Variables Presencial Telematico Total Sig.
(media) (media) (media)
Enfoque del programa 9,31 8,32 8,80 0,037
Atencién personal 9,79 9,30 9,54 0,003
Comprension de su caso 9,34 8,22 8,76 0,130*
Desarrollo sesiones de grupo 9,59 8,95 9,26 0,336*
Profesionalidad del equipo 9,54 9,17 9,35 0,367*
Comprender desencadenantes | 8,82 8,44 8,63 0,367*
Comprender mi | 8,64 7,93 8,28 0,215*
comportamiento 9,00 8,63 8,81 0,534*
Gestionar mis emociones 8,97 8,34 8,65 0,079*
Alternativas conductuales
Variables Presencial Telematico Total Sig.
(%) (%) (%)
Riesgo reincidencia 0,400*
Con total seguridad 61,54 70,73 66,25
Casi seguro 28,21 26,83 27,50
Probablemente 5,13 2,44 3,75
Tengo dudas 2,56 0,00 1,25
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Continuidad programa 0,002**
Si 10,26 24,39 17,50
Tal vez 2,56 29,27 16,25
No 74,36 46,39 60,00

*p < .05, **p < .01. ***p < .001

5.6 Variables en los resultados del programa

En la tabla 11 se reflejan los resultados obtenidos en el informe de valoracion final individual
elaborado por las terapeutas al finalizar el programa. En la valoracion de las profesionales al
finalizar el programa se observa un mayor porcentaje de consecuciéon de los objetivos en el
grupo presencial (93,3%) que en el semi-teleméatico (62,8%). La valoracion del riesgo fue
ligeramente mas positiva en el grupo semi-telematico.

Tabla 11. Resultados descriptivos en variables del aprovechamiento del programa

Variables Presencial Telemaético Total (%)
(%) (%)
Cumplimiento objetivos
Si 93,33 62,79 78,41
Con Reparos 6,67 32,56 19,32
No 0 4,65 2,27
Valoracién reincidencia
Alta 4,44 2,33 3,41
Dudosa 22,22 20,93 21,59
Baja 73,33 76,74 75,00

Como puede verse en la tabla 12, las diferencias entre ambos grupos en la valoracion de la
reincidencia no resultaron estadisticamente significativas, sin embargo si lo fue la diferencia
en la valoracién de objetivos que identifica una mayor consecucion positiva de los mismos
en el grupo presencial.

Tabla 12. Prueba Chi cuadrado de diferencia entre grupos en variables ordinales del aprovechamiento del programa

Variables valor gl Sig. asintonica
Cumplimiento objetivos 12,339 2 0,002 **
Valoracion reincidencia 0,341 2 0,843

*p < .05. **p < .01. ***p < .001

Respecto a la bateria de cuestionarios, primero se compararon las puntuaciones obtenidas
en la evaluacion pre de ambos grupos para buscar diferencias significativas que pudiesen
condicionar la evolucion en el tratamiento. En esta prueba no se encontraron diferencias
previas significativas como puede apreciarse en el Anexo 11.3.

Como se muestra en la tabla 13 se comprobaron las diferencias pre-post en ambos grupos.
En ambos grupos se habia producido un descenso estadisticamente significativo de las
puntuaciones en sexismo. Ademas, en el grupo presencial descendieron significativamente
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las puntuaciones en el cuestionario AQ de Agresividad y en especial en la escala de
Hostilidad. Este factor esté relacionado con la evaluacién cognitiva hacia los deméas que
facilita la agresion, incluyendo la valoracion sobre la motivacion del otro y la desconfianza.
En el grupo semi-telematico se encontraron diferencias significativas en el descenso de la
escala de agresividad verbal del AQ, en el Inventario de Desesperanza de Beck y en concreto
en sus escalas de desesperanza motivacional y desesperanza cognitiva, y también en la
escala de conductas de Control del cuestionario MMEA de abuso en las relaciones de pareja.

Tabla 13. Prueba no-paramétrica de Wilcoxon para diferencias entre medias pre y post intra-grupos

Variables Presencial Telematico
Rango pre post Sig. pre post Sig.
(unilateral) (unilateral)
Barrat Impulsividad
Escala Impulsividad | 8-32 17,42 16,89 0,341 17,56 16,68 0,293
Cognitiva 10-40 | 18,22 17,97 0,756 18,17 18,00 0,981
Escala Impulsividad | 12-48 | 21,83 22,05 0,466 22,83 22,53 0,559
Motora 30-120 | 57,47 56,92 0,382 58,56 57,20 0,628
Escala Planificacién
Total
AQ Agresividad
Escala Agresividad Fisica 9-45 19,06 17,06 0,156 20,39 18,90 0,160
Escala Agresividad | 5-25 11,53 10,95 0,922 10,94 11,76 0,014 ~*
Verbal 7-35 17,83 16,59 0,077 18,56 17,76 0,712
Escala Ira 8-40 20,47 18,43 0,013* |21,47 20,61 0,410
Escala Hostilidad 29-145 | 68,89 63,78 0,046* | 71,36 69,02 0,820
Total
ASI| Sexismo
Escala Sexismo | 11-66 | 36,44 34,86 0,022* |36,81 36,02 0,035*
Benevolente 11-66 | 38,17 34,00 0,002* | 36,92 34,46 0,013*
Escala Sexismo Hostil 22-132 | 74,61 68,86 0,001* | 73,72 70,49 0,001 **
Total
Desesperanza de Beck
Escala Afectiva 0-5 0,67 0,73 0,467 0,72 0,49 0,84
Escala Motivacional 0-8 1,14 1,19 0,226 1,78 1,29 0,030 *
Escala Cognitiva 0-5 1,67 1,51 0,137 217 149 0,011~
Total 0-20 506 5,19 0,468 6,19 4,78 0,006 **
Deseabilidad Social
Total 0-18 12,42 13,32 0,371 11,67 12,49 0,159
ERM Atribucién responsabilidad
Escala Victima 3-15 10,92 11,03 0,701 11,36 10,76 0,228
Escala Defensa propia 2-10 5,17 5,65 0,545 6,00 5,63 0,126
Escala Personal 3-15 531 5,08 0,567 7,00 6,12 0,335
Escala Minimizacién 4-20 8,64 8,59 0,509 9,00 8,89 0,123
MMEA de Abuso en Pareja
Escala Control 0-35 519 6,78 0,262 17,11 10,44 0,036 *
Escala Humillacién 0-36 9,33 5,14 0,176 13,39 6,22 0,082
Escala Hostilidad 0-42 37,69 20,08 0,168 30,03 24,03 0,371
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Escala Dominancia 0-42 6,11 2,68 0,191 10,50 6,02 0,169
Total 0-124 | 58,33 34,68 0,139 71,03 47,34 0,076

*p < .05. **p < .01. ***p < .001

Ademds de la diferencia pre-post intragrupal, se ha realizado un andlisis de la diferencia post
inter-grupos a través de la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney de diferencia de
medias cuyos resultados se reflejan en la tabla 14. No se encontraron diferencias
significativas en ninguna de las escalas. Al haber controlado otros factores con los contrastes
previos (no hay diferencias significativas previas en variables socio-demogréficas o delictivas
entre ambos grupos que parezcan explicar un diferente rendimiento en el programa) esto
parece indicar que los diferentes resultados en las puntuaciones de los cuestionarios no se
deben a la diferencia de modalidad del programa.

Tabla 14. Prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney para muestras no relacionadas para diferencias entre medias
inter-grupos en las puntuaciones post

Variables Diferencia
inter-grupos
Sig.
Barrat Impulsividad
Escala Impulsividad 0,618
Coghnitiva 0,939
Escala Impulsividad Motora 0,660
Escala Planificacion 0,882
Total
AQ Agresividad
Escala Agresividad Fisica 0,416
Escala Agresividad Verbal 0,340
Escala Ira 0,501
Escala Hostilidad 0,143
Total 0,170
ASI| Sexismo
Escala Sexismo 0,627
Benevolente 0,976
Escala Sexismo Hostil 0,952
Total
Desesperanza de Beck
Escala Afectiva 0,113
Escala Motivacional 0,471
Escala Cognitiva 0,712
Total 0,280
Deseabilidad Social
Total 0,262
ERM Atribucién responsabilidad
Escala Victima 0,634
Escala Defensa propia 0,956
Escala Personal 0,118
Escala Minimizacion 0,519
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MMEA de Abuso en Pareja

Escala Control 0,060
Escala Humillacion 0,416
Escala Hostilidad 0,752
Escala Dominancia 0,070
Total 0,138

*p < .05. **p < .01. ***p < .001

I3
M‘ 0
asociacion para las relaciones humanas
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6.- CONCLUSIONES

El estudio de la muestra ha mostrado que ambos grupos son comparables sin que se
aprecien diferencias iniciales que puedan condicionar los resultados del programa en cada
grupo en cuanto a variables socio demograficas, historial delictivo o recursos y competencias
TIC.

Los resultados obtenidos en el transcurso de esta investigacion indican que si hay diferencias
en el desarrollo del programa PRIA-MA entre aquellos grupos que lo han realizado de forma
plenamente presencial y aquellos que lo han realizado de forma semi-telematica. Las
principales diferencias encontradas han sido:

e Mayor niumero de no presentados a la primera sesién (2,0% en la modalidad
presencial frente al 13,9% en la modalidad semi-presencial) a pesar de que la primera
sesién en ambos casos se realiz6 de forma presencial.

¢ Menor nimero de bajas totales a lo largo del programa en la modalidad presencial
(del 10% frente al 27,9%).

e Mayor frecuencia de retrasos en la modalidad semi-presencial (3,9% frente al 8,1%).

¢ Mayor numero de incidencias en la modalidad semi-presencial (6% frente al 23,3%),
incluyendo en estas las incidencias de baja.

e Mayor indice de participacion terapéutica (71,4% frente a 41,8%) y un menor indice
de personas gue no participaban en absoluto (0,7% frente a 14,1%) en las sesiones
en la modalidad presencial.

e Mejoria entre la evaluacion pre y post en la mayoria de los cuestionarios, siendo
estadisticamente significativa la mejoria en las escalas de sexismo benevolente,
sexismo hostil y sexismo total en ambos grupos, y en las escalas de desesperanza
motivacional y cognitiva en el grupo semi-telematico, asi como en las escalas de
agresividad total y subescala de hostilidad en el grupo presencial.

¢ No se encontraron diferencias significativas en la evaluacion post a través de los
cuestionarios entre ambos grupos.

e Mayor indice de informes de fin de plan positivos en el grupo presencial (93,3% frente
a 62,8%).

e Mayor satisfaccion autoinformada con la comprension de su caso particular, el
desarrollo de las sesiones y los conocimientos adquiridos en el grupo presencial al
final el programa. Menor riesgo de reincidencia autopercibido en el grupo presencial,
pero mayor deseo de continuidad de un entorno terapéutico en el grupo semi-
telemético.

Aunque, algunas de las diferencias mencionadas no son estadisticamente significativas (tal
como el numero de usuarios no presentados a la primera sesion, el nimero de bajas total o
el nimero de incidencias), la diferencia numérica amplia, no estadisticamente significativa,
si merece ser mencionada en estas conclusiones. Asi mismo no se encontraron diferencias
significativas en la cantidad de conductas de oposicion manifestadas durante el programa.
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A continuacion, se profundiza en estas conclusiones, sus implicaciones para la préactica
profesional y en el posible futuro desarrollo del programa PRIA-MA en modalidad semi-
telematico, asi como las limitaciones de este estudio y futuras lineas de trabajo.

Asistenciay bajas

Respecto a las bajas y no presentados producidas en ambos grupos podemos plantear
cudles de estas han sido condicionadas por la modalidad de programa. En el caso de las
bajas por dificultades linglisticas, estas pueden darse tanto en la modalidad presencial como
semi-telematica, sin embargo si parece confirmarse que usuarios con una cierta dificultad
con el idioma que pueden desenvolverse con moderada soltura en las sesiones presenciales
pueden tener una dificultad afiadida en la modalidad semi-presencial, dado que en las
sesiones por videollamada se requiere una mayor atencion, puede haber interferencias
técnicas y no permite un seguimiento tan accesible del lenguaje no verbal para comprobar la
comprension de los temas tratados. Afladido a esto aquellos penados que no tengan unos
conocimientos basicos de lectoescritura van a tener una dificultad también afiadida en las
sesiones por videollamada y con la realizacion de las tareas entre las sesiones, dado que la
mayoria de estas son de papel y lapiz, aunque dependiendo de la terapeuta a cargo del
grupo pueden intentar adaptarse a ser realizadas por una grabacion oral. La no realizacién
de tareas es otro motivo de baja que, aunque posible en la modalidad presencial, dado que
en esta las actividades suelen realizarse en la propia sesion es menos probable que se dé.
Esto se confirma dada la diferencia en la realizacién de actividades entre una modalidad y
otra. Respecto a las bajas por comportamiento violento o inadecuado, hay ciertas conductas
inadecuadas, como el acudir a sesion bajo efectos del alcohol u otra droga, que pueden
darse en ambas modalidades, pero la situacion concreta acaecida en el grupo presencial de
conducta violenta fisica parece menos probable en la modalidad semi-presencial.

En general, parece haber un mayor nimero de bajas en la modalidad semi-presencial, pero
también se identifican un mayor nimero de supuestos que pueden ser causa de baja y que
no son tan probables en la modalidad presencial.

Por otro lado, la modalidad semi-telematica podria parecer a priori mas favorable para acudir
a las sesiones, al no tener que realizarse el desplazamiento hasta el centro y poder
conectarse desde el propio teléfono moévil, lo cual podria suponer menor numero de
ausencias y de bajas por esta causa. Sin embargo, aungue no hay diferencias significativas
en las ausencias entre ambas modalidades, si hay un mayor nimero de bajas en el grupo
semi-telematico por este motivo y de retrasos.

Un hallazgo positivo fue que el 86,1% de los casos se conectd a las sesiones por
videollamada desde su domicilio, que era el lugar de preferencia dado que la asistencia a las
sesiones telematicas requiere de una privacidad y atencién a la tarea que no esté disponible
en cualquier contexto. El siguiente lugar més frecuente fue el trabajo, en el 8,6% de los casos.
Esta ubicacion se relaciona con un 4,6% que anticipaban que se conectarian desde el
espacio de trabajo sin privacidad. Esto se relaciona a su vez con el porcentaje de
distracciones sufridas durante las sesiones. Positivamente en el transcurso de todo el
programa se identifico un 5,1% de distracciones sobre el total de oportunidades (entendido
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como numero de participantes por numero de sesiones) pero mas de la mitad fueron por
motivos laborales. Por tanto, parece constatarse que de todos los entornos de conexion el
gue mas obstaculiza la oportuna atencién es el entorno laboral.

Estos resultados son interesantes dado que una de las facilidades que supone la realizacién
semi-telemética es la compatibilidad con el resto de las ocupaciones diarias, tanto personales
como laborales, asi como el ahorro de tiempo en desplazamiento hasta el lugar donde se
realice el programa (este desplazamiento en grandes ciudades como Madrid puede ser
importante). Dado que el programa se realiza en horario laboral esto supone una
complicacién de gestion para los participantes, que han de negociar con sus entornos
laborales para poder personarse en el grupo y realizar el oportuno cumplimiento de la medida
judicial. Pero esta separacion ha de ser efectiva, de forma que el penado que acuda a las
sesiones semi-telematicas pueda mantener su atencidén exclusivamente en la sesion. A este
respecto los resultados de distraccion han sido inferiores a los inicialmente esperados. Poder
realizar el programa semi-telematicamente puede ser una facilidad siempre y cuando no
resienta el aprovechamiento de las sesiones.

Participacion y Consecucion de Objetivos

Los resultados indican que el grupo semi-telemético hay una menor participacion frente al
grupo presencial y un menor nimero de pensamientos activos manifestados durante la
sesion. Cabe destacar que la principal forma de detectar estos pensamientos activos que
tienen las profesionales son las verbalizaciones durante las sesiones o las actividades
realizadas, por tanto, es un factor afectado por la participacion o no de los usuarios. Es
relevante también que, aunque la diferencia en los informes de fin de programa positivos
(62,8% en la modalidad semi-telematica frente a la modalidad presencial donde finalizan con
un fin de programa positivo 93,33%), los resultados en los cuestionarios no muestran
diferencias significativas entre ambas modalidades. Si nos planteamos ¢ como finalizan en el
grupo semi-telematico aquellos que no finalizan con un informe claramente positivo?
Encontramos que, aunque hay un pequefio porcentaje que finaliza con un informe negativo
(el 4,6%), el resto (el 32,6%) finaliza habiendo conseguido parcialmente los objetivos. Por
tanto, si podemos afirmar que en ambas modalidades la mayoria de los participantes realizan
algun tipo de avance terapéutico, y la principal diferencia radica en el alcance final e integral
sobre los objetivos planteados.

Con los resultados obtenidos podemos plantearnos que en esta diferencia en la consecucion
de objetivos del programa sea especialmente importante la participacion. Hay que tener en
cuenta que las principales estrategias de cambio y cuestionamiento de los miembros del
grupo son la participacion y elaboracién terapéutica realizadas durante la sesion, y su propio
cuestionamiento y avance personal entre las sesiones. Ademas, las principales herramientas
de las profesionales para valorar el cambio realizado al redactar los informes finales son: los
cuestionarios post al terminar el programa y su comparacion con el pre al empezarlo, las
actividades realizadas en su transcurso y las verbalizaciones de los penados que se
manifiestan a través de su participacion. Si esta participacion es inferior en el grupo semi-
telematico, esto supone un obstaculo para poder identificar una mejor evolucion terapéutica,
dado que uno de los principales indicadores esta ausente.
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Esto parece indicar que el programa semi-telemético puede trabajar los mismos objetivos
gue el programa presencial y obtener buenos resultados, pero se enfrenta a una serie de
obstaculos, principalmente relacionados con la participacion, que puede afectar tanto a la
implicacion en el tratamiento como a la elaboracién de los contenidos, que no estan tan
presentes en el grupo presencial.

Estos resultados parecen coherentes dado que la adaptacién semi-telematica del programa
incluye el mismo indice de sesiones con los mismos contenidos que el programa presencial.
Sin embargo, mientras en el grupo presencial el mero hecho de estar presente en el mismo
espacio fisico con la terapeuta y el resto de participantes es un facilitador para la
participacién, la conexion por videollamada puede presentar diversos obstaculos que hagan
un efecto difusor de la participacion: dificultades técnicas con la conexion por la cobertura o
bateria, tener operativa 0 no la cAmara, etc. La sesién por videollamada supone ademas un
esfuerzo extra a la terapeuta encargada del grupo para tomar nota de que todos los
asistentes hayan participado y se pierde mas facilmente el componente corporal para
fomentar la participacién (contacto visual, gesticulacién, etc.). También, aunque no se ha
incluido ninguna variable para su seguimiento en este trabajo, parece ser mas facil la
interaccion entre los participantes del grupo en persona que por videollamada, de nuevo por
la mera presencia fisica de las personas y su lenguaje corporal, pero también porque el
dispositivo mas habitual para conectarse al programa es el teléfono movil y el tamafio de la
pantalla supone una dificultad para ver a todos los compafieros, ademas de que la mayoria
de aplicaciones de videollamada muestran preferentemente la camara de quien esté
hablando en cada momento, ignorando mas facilmente a aquellos que no tengan la camara
puesta o que no hablen con frecuencia.

La presencialidad también afecta de forma positiva a la realizacion de las actividades: en los
grupos presenciales las tareas tienden a realizarse durante la sesion en el mismo espacio
de la misma, pasando a compartir las conclusiones de cada participante con el resto y
pudiendo hacer una devolucién comdn que enriquece al conjunto del grupo. Esta forma de
realizacion fomenta que un mayor porcentaje realice las tareas con éxito y adecuadamente
a las indicaciones recibidas (mas del 80% de los casos). Mientras en los grupos semi-
presenciales las actividades tienden a realizarse en el espacio entre las sesiones, siendo
enviadas luego a la terapeuta del grupo y recibiendo un feedback habitualmente por privado.
Esto posibilita que haya mas participantes que puedan olvidar hacer las actividades y no
enviarlas. Sin embargo, aunque el porcentaje de actividades que no se realizan es mayor en
el grupo semi-telematico que en el presencial (un 4,8% frente al 0%) esta diferencia no es
alta. La mayor diferencia entre ambas modalidades es el porcentaje de ocasiones en las que
no se realiza ninguna actividad para complementar los contenidos trabajados en la sesion:
mientras en la modalidad presencial se realiz6 alguna actividad en el 94,4% de los casos, en
el grupo semi-telemético se hizo en el 74,3%. En una de cada cuatro sesiones
aproximadamente no se realizaron actividades complementarias. La gestién de actividades
(cudles seleccionar y en qué sesiones realizarlas) es competencia de la profesional que
gestiona el grupo de tratamiento. Una de las explicaciones para esta diferencia es el
sobreesfuerzo que supone la supervision logistica y la correccion de las actividades en la
modalidad semi-telematica, que es significativamente mayor que en el grupo presencial,
dado que en este se revisan y comparten durante la propia sesion. La revision de actividades
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en la modalidad semi-telematica, dependiendo del numero de usuarios del grupo, de la
complejidad de la actividad y la complejidad del feedback dado por la profesional puede
suponer entre 1 hora y 2 horas extra de trabajo por grupo, llegando a duplicar el tiempo de
la sesién de grupo (habitualmente 2 horas).

6.1 Aplicaciones para la préactica profesional

Con los resultados observados parece que hay un peor desempefio en el desarrollo de los
programas a distancia y esto puede deberse a que estos sean mas exigentes tanto para los
participantes como para las terapeutas.

No obstante, el programa semi-telemético, aunque no iguale los resultados del programa
presencial, ha obtenido resultados positivos teniendo en cuenta su desarrollo e implantacion
tan apresurados y se han podido identificar algunos factores que permitan mejorar su
rendimiento en caso de querer considerarlo una posibilidad de cumplimiento en aquellos
casos donde la asistencia plenamente presencial sea un obstaculo. Algunos de estos casos
pueden ser localidades donde el desplazamiento a los centros donde se realizan los
programas sea dificil, casos de traslado de expediente dado que habitualmente el traslado
de expediente de un centro a otro supone la baja e incorporacién desde el inicio a un nuevo
programa, casos en los que existan dificultades médicas para desplazarse presencialmente,
etc.

La primera consideracion para la practica profesional supone que al ser los programas semi-
telematicos mas exigentes, se requiera profesionales terapeutas experimentados que
previamente tengan experiencia realizando programas en la modalidad totalmente
presencial. La exigencia del programa recae sobre el terapeuta quien, ademas, tiene la
competencia para requerir las condiciones de participacion necesarias para que el programa
alcance resultados equivalentes a la modalidad presencial, por lo tanto el terapeuta del
programa semi-telematico debe tener experiencia y capacitacion complementaria para
desarrollar esta modalidad del programa.

Complementariamente también es recomendable realizar una adecuada deteccion, previa a
la derivacion del usuario que va a beneficiarse mas de una modalidad u otra:

e Personas con dificultades de linglisticas, dificultades en lectoescritura, dificultades
en la comprensién del uso de las nuevas tecnologias o dificultades de acceso a las
mismas (por ejemplo, no disponer de conexion en su domicilio) van a tener dificultad
afiadida, en ocasiones puede suponer la baja del programa, en la modalidad semi-
telematica. Son casos que deben se derivados preferentemente a la modalidad
presencial.

e En cambio, personas con un manejo medio de las nuevas tecnologias y un buen nivel
de compromiso / responsabilidad para conectarse de modo apropiado desde un lugar
con buena conectividad y la requerida privacidad van a poder aprovechar
adecuadamente la modalidad semi-telemética siempre y cuando se comprometan a
una participacién activa en el programa.
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Esta deteccion debe ser llevada a cabo de forma previa al inicio del programa o si no
supondra un aumento de bajas en la modalidad semi-telematica.

A la hora de realizar la derivacion, de aquellos usuarios seleccionados para la modalidad
semi-telematica, serd necesaria una adecuada informacién sobre las normas especificas de
esta modalidad: especial importancia de la participacion activa, normativa respecto al uso de
la camara durante las sesiones de videollamada, obligatoriedad de realizar las actividades
complementarias, y aspectos relacionados con la confidencialidad especificos como puede
ser el que ningun participante puede grabar las sesiones o hacer capturas de pantalla. Estos
compromisos son equiparables al acuerdo de participacion al que acceden los usuarios al
realizar el plan de derivacién para los programas presenciales, que también incluyen una
normativa en cuanto a niumero de ausencias permitido, reglas de conducta durante las
sesiones, participacion, etc.

En este sentido, la primera y mas importante consideracion a tener en cuenta desde la
derivacion, por parte de los servicios, el inicio del programa y todo el desarrollo de las
sesiones de grupo son las condiciones de participacion, bajo la consideracion de que si
gueremos resultados equivalentes, las condiciones de participacion deben ser
necesariamente equivalentes en cuanto a presencia, atencion y ausencia de distracciones,
es por ello que debe insistirse, en disponer de un lugar separado y con privacidad,
imposibilidad de simultanear el grupo con otras actividades, estar centrado y atento,
participar activamente, etc.

Importante que en la primera sesién telematica los participantes se presenten en su entorno,
mostrando donde estan, en qué condiciones, su actividad habitual en ese espacio y
cumplimiento de condiciones de privacidad, intimidad, concentracion, ausencia de
distractores... De esta forma esta primera sesién puede servir de anticipo de posibles
dificultades futuras y permite una actuacion temprana.

Para hacer posible todo ello, los medios técnicos a utilizar deben facilitar y ofrecer una serie
de funcionalidades base tales que permitan al terapeuta gestionar y llevar un control
adecuado tanto del grupo como de los participantes. Es especialmente importante la
plataforma de videoconferencia para el desarrollo de las sesién, esta debe proporcional un
control f4cil sobre el acceso de los participantes, con gestion de la sala de espera e informe
descargable de participantes con sus horarios de conexion, igualmente, debe facilitar el
seguimiento de la actividad y la posible subdivisién en salas de trabajo. Como complemento
a la plataforma de videoconferencia también se requerird un entorno de trabajo para
gestionar la documentacion y tareas de las sesiones, asi como medios de comunicacion
complementarios por voz y texto.

Ademas de una adecuada seleccion de los usuarios y conformidad con las normas
especificas, para ser derivados a una modalidad u otra, del andlisis realizado, se extrae que
la participacion es un aspecto clave a fortalecer en la modalidad semi-telemética. Para ello
se recomienda que los profesionales que realicen los programas en esta modalidad le
presten especial atencién. Algunas estrategias que pueden ayudar a fomentar la
participacién de todos los usuarios pueden ser:
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e Realizar la primera sesion (pudiendo ampliarse a las dos primeras sesiones) de forma
presencial para fomentar la alianza terapéutica, la cohesiéon grupal y la implicacién.

¢ Realizacion de dindmicas que fomenten especificamente la participacion, como
pueden ser las rondas grupales.

e Conectarse a la sesion siempre con la cdmara encendida, de forma que sea mas
dificil que la persona pase desapercibida tanto a los profesionales o al resto de
comparnieros.

e Uso intensivo amplio de las facilidades audio-visuales. Imagenes de apoyo, videos
explicativos, usados durante la sesién o como material complementario. Forma de re-
captar la atencion; junto con fomentar la participacion sin caer en la rigidez de una
"sesion tedrico-explicativa” que si esta comentado

e Fomentar el didlogo entre los propios participantes, evitando el didlogo diadico
Unicamente entre participante-terapeuta.

e Incentivar la realizacién de un diario personal entre las sesiones por parte de los
participantes, donde reflejen sus pensamientos y reflexiones personales sobre los
temas tratados en el programa y sus propias vivencias.

¢ Finalizar cada sesion con una recapitulacién y palabra final en la que necesariamente
intervengan de modo activo y elaborado todos los participantes.

Ademés de la participacion, otro punto de interés es la realizacién de las actividades. Estas
tienden a realizarse entre las sesiones y parece haber un cumplimiento general de las
mismas, aunque tienden a ser inferior que en el programa presencial. La primera diferencia
basica es la oportunidad que supone el programa presencial de realizar las actividades
durante la propia sesion, lo que hace que la mayoria se implique en su realizacion. Realizar
las actividades inter-sesion puede dar pie a olvidos. Otro factor influyente respecto a las
actividades entre sesiones es el sobreesfuerzo que supone para los profesionales, ante lo
cual una recomendacion es realizar las devoluciones de las actividades también durante el
espacio de la sesion o al comienzo de la sesion siguiente, pero aprovechando el espacio
grupal. Esto ademas puede potenciar el efecto de sinergia entre los asistentes, pudiendo
nutrirse de las devoluciones realizadas a otros compafieros. El compartir grupal de las
actividades supone un reto en el &mbito semi-telematico pero también puede utilizarse para
fomentar la participacion. Como actividades inter-sesion se pueden recomendar lecturas,
visualizaciones y otros materiales que no requieran una correccion por escrito y que permitan
entablar un debate posterior en el propio espacio grupal, elemento que también puede
fomentar la participacion.

Todo ello supone una preparacion, atencion y esfuerzo especial por parte del terapeuta para
fijarse en estos problemas que observamos en el desarrollo de las sesiones a distancia para
ser capaz de detectarlos y poner medios terapéuticos para superarlos lo cual, entendemos,
gue con la debida atencién puede detectarse a tiempo y corregirse.
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Otro factor a valorar tanto en la participacién como en el resto de los aspectos comentados
gue condicionan el aprovechamiento en la modalidad semi-telemética es el tamafo del
grupo. Este puede ser un aspecto a ser revisado en esta modalidad. La recomendacién del
manual del programa PRIA-MA para la intervencién para agresores de violencia de género
en medidas alternativas a la prision es de 12 usuarios por grupo, sin contar a la profesional
gue lo gestiona.

En los grupos observados en este trabajo la modalidad presencial se integraba de 4 grupos
en los que hubo un total de 50 usuarios, siendo 12,5 la media de usuarios por grupo; vy la
modalidad semi-telematica se conformaba de 6 grupos en los que hubo un total de 79
usuarios, siendo la media 13,1 usuarios por grupo. Entre que los grupos presenciales
oscilaban entre 12 y 13 personas por grupo, el rango de usuarios en los grupos presenciales
abarcaba de 7 a 15 personas por grupo.

Mientras en una sesién presencial es mas sencillo para la profesional a cargo del grupo
prestar atencion a todos los usuarios simultaneamente e interactuar verbal y corporalmente,
en las sesiones por videollamada esta tarea se complejiza. De esta forma parece razonable
concluir que es mas facil gestionar un grupo de 12 personas en una sesion presencial que
por videollamada por lo que seria especialmente relevante que los grupos de modalidad
semi-telematica se ajustasen a los criterios que se identifiquen y opcionalmente revisar cual
seria la ratio 6ptima para estos grupos.

6.2 Limitaciones y lineas de investigacion futuras

Uno de los principales obstaculos a los que se ha enfrentado este trabajo han sido el tamafio
de la muestra, ya comentado previamente (de la muestra inicial de 129 usuarios, firmaron el
consentimiento informado 100 de ellos), que ha supuesto la utilizacion de pruebas no
paramétricas para la realizacion de los andlisis estadisticos y que supone un riesgo en cuanto
a la potencia de contraste; y por otro lado el propio contexto en el que se ha llevado a cabo.

Este contexto de pandemia ha supuesto una necesidad de desarrollo de estrategias
telematicas, esto ha sido una oportunidad para pruebas nuevas estrategias, pero también un
periodo de alto estrés para toda la poblacién, incluyendo a los penados que realizan estos
programas de reinsercion como a los profesionales que los desarrollan. El desarrollo de
programas, ya sean presenciales como semi-telematicos, en un contexto de necesidad y
riesgo sanitario no es igual a su desarrollo en un periodo de estabilidad tras un andlisis de
las circunstancias y necesidades para esta adaptacion. Por ejemplo, el perfil de usuario de
preferible derivacion a una modalidad u otra: mientras en un contexto de estabilidad el
programa presencial es la opcion por defecto y la modalidad semi-telematica puede ser una
opcién para aquellos que cumplan ciertas caracteristicas (principalmente competencias en
lectoescritura, competencias en el manejo de nuevas tecnologias y disponibilidad de
elementos para poder realizar las conexiones), durante 2020 y 2021 la modalidad semi-
presencial era la recomendada, reservando las plazas presenciales a aquellos que no
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pudiesen realizar las sesiones por videollamada. Que no se realizase esta diferenciacion en
la derivacion de usuarios es un ejemplo mas del reto de organizacién y supervivencia
administrativa que supusieron estos dos afnos.

Un reto al que se ha enfrentado esta investigacibn ha sido el registro de variables
complementarias a los cuestionarios, para tratar de hacer un analisis del proceso de
desarrollo del grupo como son el nivel de participacion de los usuarios o la deteccion de
distracciones. Este registro se ha realizado a través de la observacion de las profesionales
gue desarrollaban el grupo, pero ha supuesto también un reto teniendo en cuenta que su
principal tarea es el correcto desarrollo de las sesiones.

Aunque los resultados encontrados en la modalidad semi-telematica pueden parecen
desalentadores en comparacion a los resultados en la modalidad presencial, estos no estan
tan alejados de los resultados generales en cuanto a consecucién de objetivos en los
programas en 2019 o 2018, donde el indice a la finalizacién del programa suele ubicarse en
torno al 70% de finalizaciones positivas, 25% de finalizaciones con cumplimiento parcial de
los objetivos y 6% de finalizaciones negativas.

En este aspecto la muestra semi-telematica se ha compuesto de 6 grupos de tratamientos
llevados a cabo por 3 terapeutas diferentes, mientras que la muestra presencial se ha
compuesto por 4 grupos de tratamientos llevados por 1 Unica terapeuta, o que puede
suponer un efecto en si mismo tanto por la forma de gestionar las sesiones y contenidos
como a la hora de realizar la evaluacion. Por tanto, seria de interés ampliar este trabajo
pudiendo hacer el seguimiento de nuevos grupos presenciales y semi-telematicos con una
mayor diversidad de profesionales a cargo para controlar el efecto de esta posible variable,
asi como poder ver el funcionamiento de ambas modalidades en un contexto estable donde
el cumplimiento en una u otra modalidad no se corresponda a una necesidad sanitaria de
emergencia.

La falta de evidencia previa es, por tanto, la gran limitacion a comentar en este informe dado
gue la terapia online se ha desarrollo en los Ultimos afios y aparecen estudios para
profundizar en su eficacia, pero habitualmente se ha estudiado en la practica privada
individual y no en un contexto tan concreto como es la reinsercion penitenciaria en la cual la
motivacién e implicacion de los participantes, el establecimiento de una adecuada cohesién
grupal y alianza terapeuta son factores especialmente importantes.

Por ultimo, cabe destacar que el programa PRIA-MA presencial lleva en desarrollo desde
2015, pudiendo sumarsele la experiencia previa de la aplicacién del programa PRIA desde
2010. Esto supone un desarrollo previo de 10 afios, incluyendo una revision del manual y
actualizacion tanto de su evaluacion como de su duracion y sus contenidos. Su aplicacion
semi-teleméatica fue desarrollada en 2020 para responder a una necesidad.

En conclusion, desde el punto de vista de la efectividad de los programas aunque los
resultados de esta investigacion muestran que los programas presenciales parecen tener
mejores resultados en la mayoria de indicadores del proceso del programa y su resultado,
esto puede ser signo de una falta de madurez en la aplicacion de los programas a distancia
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de la cual hay una notablemente menor experiencia. No existe un manual especifico
desarrollado para su implementacion y seguimiento, tanto los servicios de derivacion como
los profesionales que desarrollan los programas no tienen una formacion especifica para su
aplicacion online ni ha habido oportunidad de generar un aprendizaje previo.

Seria positivo poder replicar este trabajo o contrastar sus resultados con otros estudios que
comparen el cumplimiento presencial y semi-telematico en otros grupos de tratamiento en
reinsercion penitenciaria con una muestra mas amplia dado que este ha sido uno de los
principales obstaculos en el desarrollo del analisis de los datos recogidos.

Desde el punto de vista de la practica profesional entendemos que resultaria de gran interés
replicar esta investigacion en primer lugar con una muestra mas amplia que permita
consolidad o no los resultados hallados en esta ocasion, asi como en un periodo de tiempo
de 3 0 4 afios de forma que la aplicacion semi-telematica de programas de reinsercion haya
ganado experiencia adicional y la oportunidad de implementar mejoras en su desarrollo.
Ademas, con este periodo se podra tener en consideracion también la reincidencia posterior
a la realizacién del programa.
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8.- ANEXOS

Anexo |. Encuesta de medios y conocimientos de las TIC

Encuesta de uso y conocimiento de las TIC
Parte 1. Medios y competencias generales
1. ¢ Dispone en su vivienda de alguno de los siguientes elementos?
o Ordenador de sobremesa
o Ordenador portétil
o Teléfono fijo
o Teléfono movil sin acceso a internet
o Teléfono mévil con acceso a internet
o Tablet, iPad o similares

2. ¢(Qué tipos de conexidn a Internet utilizan en su vivienda?
o Conexion fija (Wifi, ADSL, fibra dptica, etc...)
o Conexion a través de un dispositivo movil (teléfono con tarifa de datos,
modem usb, etc...)
o No dispongo de conexién a internet en casa

3. ¢Cuando hasido la ultima vez que ha utilizado internet?
o Todos los dias
o Hace menos de 1 semana
o Hace menos de 1 mes
o Hace menos de 3 meses
o Hace menos de 6 meses
o Hace menos de 1 afio
o Hace mas de 1 afo

4. Indique el lugar desde el que suele conectarse a internet habitualmente
o Espacio personal (su domicilio, su teléfono movil, etc...)
o Espacios cedidos por familiares
o Espacios cedidos por amigos
o Espacios publicos (bibliotecas, centros civicos, casa de cultura, etc...
o Wifis abiertos (cafeterias, parques, estaciones...)

5. Indique si en los Gltimos 3 meses ha utilizado internet por motivos personales
para realizar alguna de las siguientes actividades:
o Recibir o enviar correos electrénicos
o Telefonear o realizar videollamadas a través de internet (Whatsapp, Skype,
Facetime, Skype...)
o Participar en redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram...)
o Usar chats escritos de mensajeria instantanea (Whatsapp, Skype, Mesenger
Viber...)

o Buscar informacion

Informe Final Investigacion programas semi-telematicos.docx Pagina 48 de 57
© H-Amikeco, 2022



H-Amikeco

FIADYS
EN DELINCUENCIA ¥ SEGURIDAD

o Leer noticias

o Escuchar o descargar musica

o Ver programas televisivos, peliculas o series

o Jugar o descargar juegos

o Realizar apuestas online

o Concertar cita con su médico o centro de salud a través de una pagina web
0 una app

o Realizar un curso de formacion online

o Buscar informacion sobre tramites burocraticos

o Realizar trdmites burocraticos de forma telematica

o Comprar bienes (ropa, juguetes, electrodomésticos, etc...) o servicios
(transporte, alojamiento...)

o Vender bienes o servicios

o Usar la banca online de su banco

o Colgar contenidos propios (textos, fotos, videos, musica...)

o Usar un espacio de almacenamiento en internet (Google drive, Dropbox,
iCloud...)

6. Indique si en los ultimos 3 meses ha utilizado internet por motivos de su
trabajo para alguna de las siguientes:
o Comunicacién con compaferos, superiores o colaboradores por correo
electrénico
o Comunicacion con compafieros, superiores o0 terceros por mensajeria
instantanea (Whatsapp, etc)
o Realizacion de videollamadas
o Realizacion de tramites burocraticos online
o Compra de bienes o servicios

7. Indique si en los ultimos 3 meses harealizado alguna de las siguientes tareas
relacionadas con méviles u ordenadores
o Transferir fichero entre el ordenador y otros dispositivos (movil, cAmara
digital, usb...)
o Instalar software en el ordenador
o Instalar apps en el movil
o Cambiar la configuraciéon de cualquier software, incluidos el sistema
operativo y lo programa de seguridad
o Modificar los permisos de una app del movil
o Copiar o mover archivos o carpetas
o Usar un programa de texto (Word, openword, google docs...)
o Crear presentaciones o documentos que integren texto e imagenes, tablas
o grafico
o Usar hojas de calculo (excel...)
o Usar software para editar fotos, videos, o audio
o Programar en un lenguaje de programacion
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8. ¢ Suele necesitar pedir ayuda para utilizar el ordenador o el teléfono movil?
o Muy frecuentemente
o Frecuentemente
o En ocasiones
o Raramente
o Nunca

9. En caso de necesitar ayuda para utilizar el teléfono o el ordenador, ¢quién se
la presta?

o Mis hijos

o Mi pareja

o Otros familiares (hermanos, padres, tios...)

o Amigos

o Compafieros de trabajo

o Otros

Parte 2. Disponibilidad de medios para realizar este programa concreto
1. (Através de qué via planea acceder al programa?

o Hago el programa completamente presencial

o Teléfono propio

o Ordenador propio

o Dispositivo prestado por un familiar

o Dispositivos publicos (bibliotecas, etc...)

2. ;Desde donde espera poder conectarse a las sesiones online del programa?
o Hago el programa completamente presencial
o Espacio privado en su domicilio (cuarto, despacho...)
o Zona comun en su domicilio (salon, cocina...)
o Domicilio de un familiar o amigo
o Espacio privado en el lugar de trabajo
o Espacio publico de acceso a internet (biblioteca, centro civico, etc...)
o Coche
o Exterior (parques o calles)
o Otros

3. ¢(Cree que le va a ser complicado poder realizar el programa de forma
telemética?

o Hago el programa completamente presencial

o Creo que me va a suponer mucho mas esfuerzo que si fuese presencial

o Creo que me va a suponer algo mas de esfuerzo que si fuese presencial

o Creo que me va a suponer el mismo esfuerzo que si fuese presencial

o Creo que me va a suponer menos esfuerzo que si fuese presencial

o Creo que me va a suponer mucho menos esfuerzo que si fuese presencial
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Anexo Il. Pruebas para la comparacion previa de la muestra presencial y semi-telematica

Anexo I.1. Prueba exacta de Fisher para la comparacion previa de las muestras en variables dicotomicas

Variables sociodemogragicas Sig.
Consumo de drogas histérico 0,824
Consumo de drogas actual 0,197
Variables tecnologicas Sig.
Dispositivos disponibles
Ordenador fijo 0,339
Ordenador portatil 1,000
Teléfono fijo 0,422
Teléfono mavil sin internet 0,634
Teléfono maovil con internet 0,371
Tablet 0,177
Habitos de uso personal de internet
Emails 0,232
Videollamadas 0,354
Mensajeria instantanea 0,643
Redes sociales 1,000
Buscar informacion 0,815
Leer noticias 0,812
Oir o descargar musica 0,488
Peliculas, series o programas 0,645
Jugar o descargar juegos 1,000
Apuestas online 1,000
Concertar citas médicas 0,257
Cursos de formacion online 0,505
Buscar info. tramites burocraticos | 1,000
Realizar tramites burocraticos 0,714
Comprar 1,000
Vender 0,233
Usar banca online 0,454
Colgar contenidos propios 1,000
Espacio de Almacenamiento | 0,766
online
Habitos de uso laboral de internet
Email 0,646
Mensajeria instantanea 1,000
Videollamadas 0,179
Tramites burocraticos 0,752
Banca online 0,340
Compraventa 1,000
Competencias
Transferir archivos ordenador- | 0,150
otros 0,692
Instalar software ordenador 0,812
Instalar apps movil 0,392
Cambiar configuracion ordenador | 1,000
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Modificar permisos apps movil 0,118
Copiar o mover archivos 0,241
Programas de texto 0,644
Presentaciones 0,233
Hojas de célculo 0,099
Edicion audiovisual 0,421
Programacion

*p < .05, **p < .01. ***p < .001

Anexo 11.2.. Prueba Chi-cuadrado para la comparacion previa de las muestras en variables escalares

Variables sociodemogréficas valor gl Sig.
Nacionalidad 1,394 2 0,498
Estado Civil 7,132 5 0,211
Convivencia 10,980 6 0,089
N° hijos 3,945 4 0,414
Estado Salud 0,285 2 0,867
Tratamiento previo 10,974 4 0,027*
Alcohol 5,313 2 0,070
Tipo de droga 0,983 2 0,612
Nivel formativo 10,388 4 0,034~
Situacién laboral 4,934 4 0,305
Situacién penal 1,956 2 0,376
Tipologia delictiva 15,284 4 0,004
Denuncias previas 2,792 2 0,248

Variables tecnoldgicas valor gl Sig.
Conexion en el hogar 4,771 2 0,092
Ultima conexion 1,910 3 0,591
Lugar habitual de conexiéon | 6,518 4 0,164
Necesidad de ayuda 1,810 4 0,771
Quién ayuda 12,816 6 0,048*
Dificultad pronosticada 4,417 5 0,491

*p < .05. **p < .01. ***p < .001

Anexo 11.2. Prueba t de Student para la comparacioén previa de las muestras en variables cuantitativas

Variables tecnolégicas Rango Media Desv. Media Desv. | Sig.
Presencial Tipica Telemético Tipica

indice de dispositivos en el | 0-6 1,84 1,53 0,168
hogar 0-19 6,00 6,16 0,884
indice de uso personal de |0—6 1,93 1,81 0,708
internet 0-11 1,98 2,25 0,550
indice de wuso laboral de
internet
indice de competencias tec.
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Variables tecnolégicas Rango Media Desv. Media Desv. | Sig.
Presencial Tipica Telematico Tipica
No presentado - - - - 0,168
Bajas total - - - - 0,884
Finalizacién - - - - 0,708
Incidencias 1,00 0,000 1,00 0,000 | 0,550
Ausencias 1,35 1,110 1,53 2,120 | 0,182
Retrasos 1,33 2,242 2,76 3,750 | 0,026 *
Asistencia Puntual 29,98 5,655 23,551 10,250 | 0,000
*k%k
Participacion
Nula 0,24 0,705 4,76 6,085 | 0,000
Superficial 6,52 5460 7,33 6,504 | x**
Terapéutica 24,48 6,953 14,22 9,449 | 0,510
Pensamientos activos 24,13 6,718 19,59 9,527 | 0,000
No pensamientos activos 7,09 5593 6,37 6,879 | ***
Conductas de oposicion 0,57 1,294 0,84 1,461 | 0,009 **
0,579
0,326
Realizacién actividades
Si 27,52 5274 19,18 8,813 | 0,000
Con reparos 1,13 1.614 0,57 1,253 | ***
No 0,04 0,206 1,37 3,193 | 0,057
No hubo actividades 1,70 0,591 7,31 4 550 | 0,006 **
0,000
*kk

*p < .05. **p < .01. ***p < .001

Anexo I1.3. Prueba no paramétrica de Mann-Whitney para muestras no relacionadas para diferencia de medias

intergrupos en las puntuaciones pre de los cuestionarios

Variables Presencial Telematico Diferencia
inter-
grupos
Rango | Media Desv. Media Desv. Sig.
Tipica Tipica
Barrat Impulsividad
Escala Impulsividad 8-32 17,42 3,281 17,56 3,676 0,790
Cognitiva 10-40 18,22 4,697 18,17 4,392 0,941
Escala Impulsividad 12-48 21,83 4,011 22,83 5,229 0,564
Motora 30-120 |57,47 10,116 58,56 10,213 0,581
Escala Planificacion
Total
AQ Agresividad
Escala Agresividad Fisica 9-45 19,06 6,160 20,39 6,596 0,313
Escala Agresividad Verbal 5-25 11,53 4,192 10,94 3,537 0,576
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Escala Ira 7-35 17,83 5,158 18,58 5,485 0,513
Escala Hostilidad 8-40 20,47 6,340 21,47 7,335 0,644
Total 29-145 (68,89 18,511 71,36 19,118 0,417
ASI| Sexismo
Escala Sexismo 11-66 36,44 13,265 36,81 12,359 0,861
Benevolente 11-66 38,17 13,265 36,92 15,698 0,636
Escala Sexismo Hostil 22-132 | 74,61 22,924 73,72 25,097 0,884
Total
Desesperanza de Beck
Escala Afectiva 0-5 0,67 0,894 0,72 0,974 0,842
Escala Motivacional 0-8 1,14 1,624 1,78 2,166 0,153
Escala Cognitiva 0-5 1,67 1,242 2,17 1,342 0,120
Total 0-20 5,06 2,540 6,19 3,702 0,394
Deseabilidad Social
Total 0-18 12,42 3,597 11,67 2,908 0,211
ERM Atribucién responsabilidad
Escala Victima 3-15 10,92 3,760 11,36 3,217 0,669
Escala Defensa propia 2-10 5,17 2,783 6,00 2,704 0,153
Escala Personal 3-15 5,31 2,595 7,00 3,772 0,066
Escala Minimizacion 4-20 8,64 3,235 9,00 3,497 0,646
MMEA de Abuso en Pareja
Escala Control 0-35 5,19 7,448 17,11 26,852 0,095
Escala Humillacién 0-36 9,33 27,187 13,39 32,293 0,362
Escala Hostilidad 0-42 37,69 41,263 30,03 32,394 0,460
Escala Dominancia 0-42 6,11 13,522 10,50 20,652 0,106
Total 0-124 58,33 67,491 71,03 94,882 0,474

*p < .05, **p < .01. **p < .001

Anexo Ill. Prueba no paramétrica de Kolmogorov-Smirnov de contraste de normalidad en las
puntuaciones de los cuestionarios

Variables Puntuaciones PRE Puntuaciones POST
Presen Telem Total Presen Telem Total

Barrat Impulsividad
Escala Impulsividad | 0,127 0,200 0,028 * 0,004 * 0,051 0,004 **
Cognitiva 0,003 ** 0,020 * 0,000 *** | 0,004 ** 0,117 0,001 **
Escala Impulsividad Motora | 0,200 0,049 * 0,084 0,200 0,171 0,200
Escala Planificacion 0,040 * 0,110 0,024 * 0,200 0,062 0,048 *
Total

AQ Agresividad
Escala Agresividad Fisica 0,017 * 0,200 0,033 * 0,003 * 0,105 0,001 **
Escala Agresividad Verbal 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
Escala Ira 0,200 0,200 0,200 0,043 * 0,080 0,036 *
Escala Hostilidad 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200
Total 0,013 * 0,200 0,010 * 0,200 0,200 0,200

ASI Sexismo
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Escala Sexismo | 0,200 0,200 0,036 * 0,143 0,200 0,200
Benevolente 0,200 0,200 0,200 0,200 0,056 0,200
Escala Sexismo Hostil 0,200 0,136 0,190 0,044 * 0,200 0,200
Total
Desesperanza de Beck
Escala Afectiva 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** | 0,000 *** 0,000 *** 0,000 ***
Escala Motivacional 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** | 0,000 *** 0,000 *** 0,000 ***
Escala Cognitiva 0,006 * 0,011 * 0,000 *** | 0,001 ** 0,000 *** 0,000 ***
Total 0,001 * 0,000 *** 0,000 *** | 0,000 *** 0,000 *** 0,000 ***
Deseabilidad Social
Total 0,010 * 0,137 0,019 * 0,136 0,200 0,007 **
ERM Atribucién responsabilidad
Escala Victima 0,004 ** 0,075 0,000 *** | 0,004 ** 0,031 * 0,000 ***
Escala Defensa propia 0,020 * 0,120 0,007 * | 0,157 0,005 * 0,001 **
Escala Personal 0,000 *** 0,019 * 0,000 *** | 0,000 *** 0,000 *** 0,000 ***
Escala Minimizacién 0,102 0,200 0,008 ** | 0,111 0,050 0,002 **
MMEA de Abuso en Pareja
Escala Control 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** | 0,000 *** 0,000 *** 0,000 ***
Escala Humillacion 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** | 0,000 *** 0,000 *** 0,000 ***
Escala Hostilidad 0,004 ** 0,000 *** 0,000 *** | 0,000 *** 0,000 *** 0,000 ***
Escala Dominancia 0,000 *** 0,000 *** 0,000 *** | 0,000 *** 0,000 *** 0,000 ***
Total 0,001 * 0,000 *** 0,000 *** | 0,000 *** 0,000 *** 0,000 ***

*p < .05. **p < .01. ***p < .001
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Anexo IV. Resultados descriptivos de habitos de uso de dispositivos tecnoldgicos e internet

Variables Presencial Telematico Total (%)
(%) (%)
Emails 56,25 70,45 64,47
Videollamadas 46,88 59,09 53,95
Mensajeria instantanea 50,00 43,18 46,05
Redes sociales 43,75 45,45 53,95
Buscar informacion 59,38 54,55 56,58
Leer noticias 59,38 63,64 61,84
Oir o descargar musica 50,00 40,91 44,74
Peliculas, series o programas 37,50 43,18 40,79
Jugar o descargar juegos 9,38 27,27 27,63
Apuestas online 3,13 4,55 3,95
Concertar citas médicas 28,13 15,91 21,05
Cursos de formacion online 9,38 15,91 13,16
Buscar info. tramites burocraticos | 15,65 13,64 14,47
Realizar tramites burocraticos 12,50 9,09 10,53
Comprar 25,00 22,73 23,68
Vender 12,50 4,55 7,89
Usar banca online 37,50 27,27 31,58
Colgar contenidos propios 25,00 25,00 25,00
Espacio de Almacenamiento | 16,63 20,45 18,42
online
Total uso personal de internet
Rango 0-19 0-19 0-19
Media 6,00 6,16 6,07
Moda 1 1 1
Desv. Tipica 4,676 4,516 4,579
Email 43,75 50,00 47,37
Mensajeria instantanea 40,00 52,27 51,32
Videollamadas 15,63 31,82 25,00
Tramites burocraticos 12,50 15,91 14,47
Banca online 43,75 31,82 36,84
Compraventa 12,50 11,36 11,84
Total uso laboral de internet
Rango 0-6 0-6 0-6
Media 1,93 1,81 1,88
Moda 1 1 1
Desv. Tipica 1,404 1,306 1,356
Transferir archivos ordenador- | 43,75 27,27 34,21
otros 6,25 11,36 9,21
Instalar software ordenador 59,38 63,65 61,84
Instalar apps movil 3,13 11,36 7,89
Cambiar configuracion ordenador | 15,65 13,64 14,47
Modificar permisos apps movil 34,38 18,18 25,00
Copiar o mover archivos 25,00 13,64 18,42
Programas de texto 9,38 4,55 6,58
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Presentaciones 12,50 4,55 7,89
Hojas de célculo 12,50 29,55 22,37
Edicion audiovisual 3,13 0 1,32
Programacion
Total competencias tecnolégicas
Rango 0-11 0-11 0-11
Media 1,98 2,25 2,09
Moda 1 1 1
Desv. Tipica 1,994 1,901 1,947
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